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Quick Installation Guide
DCS-5300

Home Security Internet Camera with Pan/Tilt

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

DCS-5300 CD-ROM with A/V Cable & Power Adapter =~ Camera Stand
Home Security ~Manual and Category 5

Internet Software Ethernet Cable

Camera with

Pan/Tilt

Hardware Installation

Connect the Ethernet Cable
Connect an Ethernet cable to the Ethernet connector located on
the Internet Camera’s back panel and attach it to the network.

Attach the External Power Supply

Attach the external power supply to the DC power input connector
located on the Internet Camera’s back panel(labeled DC 12V) and
connect it to an AC power outlet.

Both the red and green LEDs will flash alternately and only the red
LED will remain lit. The green LED will not come on until you have
configured your camera.

If you already connect your device correctly, please refer to the Manual in the CD for software utility
installation step by step. You will install a software and use it to search and connect the camera.

2



Frequently Asked Questions

Q: What is the maximum number of users that can be allowed to access DCS-5300
simultaneously?

A: The maximum number of users that can log onto the Internet Camera at the same time
is 10. Please keep in mind the overall performance of the transmission speed will slow
down when many users are logged on.

Q: Can the Internet Camera be used outdoors?
A: The Internet Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a weatherproof
case to be used outdoors and it is not recommended.

Q: Can the Internet Camera be installed and work if a firewall exists on the network?
A: If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The
DCS-5300 uses port 5001 for control and synchronization, port 5002 for streaming audio
and port 5003 for streaming video. These ports (or the ports you specify from the Advanced
Tab in the Configuration screen if you change the default ports) need to be opened on the
firewall. See manual for more information.

Q: Why am | unable to access the DCS-5300 from a Web browser?

A: If a router or firewall is used on the network, the correct ports for the DCS-5300 may not
be configured on the router or firewall. To correct the problem, you need to determine if the
DCS-5300 is behind a router or firewall and if the router or firewall is properly configured for
the ports the DCS-5300 is using. Refer to manual help in opening the correct ports on a
router or firewall for use with the DCS-5300.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM)



Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz

D-Link
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:
Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM  to 2.00 PM

P ) ®
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PykoBoAacTBO NO ObLICTPOM YCTaHOBKE
DCS-5300

MHTepHeT-kamepa ¢ NpMBOAOM HaKroHa 1 NoBopoTa Ans
obecneyeHns 6esonacHocTX Aoma

KomMmnnekT noctaBKu

Ecnu 4yt0-nnbo 13 nepeyncneHHoro oTcyTCcTByeT obpaTuTech, NOXanymcTa, K NoCTaBLUKKY .

DCS-5300 KomnakTt-gmck ¢ Ka6enu A/V n Apantep Crorika gns
NHTepHeT-kame PYKOBOACTBOM Ethernet 5 nUTaHns Kamepbi

pa C NpUBOAOM nonb3oBaTensi u  Kateropum

HaKIoHa U nporpaMMHbIM

noeopoTa obecneyeHnem

YcTtaHOBKa yCcTpoMCTBa

MoaknioyeHue kabens Ethernet

MoakntounTe oanH koHel kabens Ethernet k pasbemy Ethernet,
pacnonoXeHHOMy Ha 3afHei NaHenu MIHTepHeT-kamepbl U
NOAKMIYNTE €ro K CeTu.

MopakntoyeHne BHELIHEro UCTOYHMUKA NUTaHUA

MoakntounTe OAMH KOHeL, BHELLHEro aganTepa nUTaHus K pasbemy
NUTaHWS NOCTOSIHHOMO TOKA, PACNONOXEHHOMY Ha 3aAHel naHenu
WMHTepHeT-kamepbl (0603HaveHHoro kak DC 12V) n gpyroii koHeL, -
K PO3€TKe NUTaHWUs NEPEMEHHOrO TOKa.

KpacHbil 1 3eneHbii MHAUKATOPbI NONEPEMEHHO 3aMUraloT U
TOIbKO KpacHbIN MHAMKATOP OCTaHeTCs ropeTb. 3eneHbin
nHavKaTop He ByadeT ropeTb [0 TEX NOp, NoKa He 3aKOHYUTCS
HacTponka kamepbl.

[lna KOPPEKTHOTO NOAKMIOYEHNUsI YCTPOCTBA, NoXanyncTa, 06paTUTECH K PYKOBOACTBY MOrb3oBaTens Ha
KOMMaKT-AMCKE AN NOLLIAroBON YCTAHOBKY YTURWTLI. YCTaHOBMIEHHOE NporpamMMHoe obecneyeHne
ByneT ucnonb3oBaTbCs AN NOUCKa KaMepbl 1 MOAKITIOYEHNS K HEN.
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YacTo 3apaBaemMble BoOn pPocCbli

B: KakoBo makcMmarnbHOe KONM4eCcTBO NMonb3oBaTenen, KoTopble MOryT
OAHOBPEMEHHO NONy4nUTb AOCTYN K kamepe DCS-53007

O: MakcumanbHoe KONMYecTBO rMonb3oBaTernen, KOoTopble MOryT OfHOBPEMEHHO
3apeructpupoBaTtbcs Ha WHTepHeT-kamepe - 10. MNpy 3TOM HEObXOAMMO y4MTbIBaTb, YTO
npv OAHOBPEMEHHOW perncTpauuym Ha YCTPOWCTBE HECKOMbKMX MONb3oBaTernie CKopoCTb
nepepayn MHOOPMaLMM CHU3NTCS A5 KaX4O0ro nonb3oBaTens.

B: MoxHo nu ucnonb3oBaTtb UHTepHeT-kaMepy BHe NoMeLleHUnin?
O: [laHHast HTepHeT-kamepa He SBNsieTCA BCENOroAHOM, NO3TOMY Ansi UCNONb30BaHUS
BHE NnomeLLeHnin HeoBGX0AMMO NMOMECTUTL KaMepy B 3aLUMUTHBINA KOXKYX.

B: Bo3moxHa nu yctaHOBKa M KOppekTHasa pabota UHTepHeT-kamepbl, eCnu B ceTu
nMeeTCs MeXceTeBOM IKpaH?

O: Ecnu B ceTu yCTaHOBMEH MEXCETEBOW 3KpaH, TO ANs CTaHAapTHOro obMeHa AaHHbIMU
oTkpbIT nopT 80. DCS-5300 ncnonbayet nopt 5001 ANs ynpaBneHns n CUHXPOHW3aLuK,
nopt 5002 - ansi nepegayv NoTokoBoro ayamo v nopt 5003 - ans nepegayy NOTOKOBOro
BMAEO0. OTW MOPThI (UM NOPThI, KOTOPbIE OblNK 3aaaHbl BO Bknagke Advanced B OkHe
Configuration, ecnv nopTbl N0 yMOM4aHWio 6bINn M3MEeHeHbl) He06X0ANMO OTKPbITb Ha
MeXCeTeBOM 3kpaHe. 3a noapobHoOM MHpopMaLuein obpaTuTecs, noxanyncra, K
PYKOBOACTBY Nonb3oBaTens.

B: NMouyemy He nony4aeTcs nony4utb goctyn k DCS-5300 yepe3 Web-6pay3ep?

O: Ecnun B ceTn ncnonb3yeTcs MapLIpyTU3aTop MU MEXCeTeBOW 3KpaH, TO NopThl,
Heobxoaumble anst pabotel DCS-5300, MOryT GbITh HE HACTPOEHbI HA MEXCETEBOM 3KpaHe
Unu mapLupytusatope. [ina pelueHus atov npobrnembsl HEO6X0AMMO ONpeaennTb,
HaxoguTcs nu DCS-5300 3a MexceTeBbIM 3KPAHOM MMM MapLUPYTM3aToOpOM, a TaKkke
HacCTpOoeHbI NN cooTBETCTBYHOLWMUM 0bpasom ucnonbdyemble DCS-5300 nopTol. 3a
MHOPMaLmen No OTKPLITUIO MOPTOB HAa MapLUPYTU3aTope UM MEXCETEBOM 3KpaHe Ans
DCS-5300 obpaTtuTech, noxanyncra, kK pykoBoACTBY Monb3oBaTernsi.

(B cnyyae nosiBneHust opyrux npobnem, noxanyncra, obpaTutech K pyKkOBOACTBY
nonb3oBaTens Ha KOMNaKT-AnckKe).



Notes




TexHn4yeckas nogae PXKa

OGHOBMNEHUS NPOrpaMMHOro obecneYyeHns n OKyMeHTaLuns
[oCTynHbl Ha MHTepHeT-canTe D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyo NoaoepXKKy AN KIMEHTOB
B TEYEHWNE rapaHTUNHOrO CPOKa.

KnuneHTbl MoryT o6patuTbCst B rpynny TEXHUYECKON NOSOEPKKM
D-Link no TenedoHy unun yepes VIHTepHeT.

TexHu4eckasa nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4eckas nogaepxka Yepes NHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link
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Guia de Instalacion Rapida
DCS-5300

Camara Internet de Seguridad para el Hogar con Pan/Tilt

Contenidos del Paquete

Si alguno de los items no se encuentra, por favor contacte a su distribuidor.

DCS-5300 CD-ROM con Cable AVy Adaptador de Soporte de la
Camara Manual y Cable Ethernet  Energia Cémara
Internet de Software Categoria 5.

Seguridad para

el hogar con

Pan/Tilt

Instalacion del Hardware

Conecte el Cable de Ethernet
Conecte un cable Ethernet al conector Ethernet ubicado en el
panel trasero de la Camara de Internet y asegurela a la red.

Asegure el suministro Externo de Energia

Asegure el suministro externo de Energia a la entrada de Energia
CD localizado en el panel trasero de la camara (CD 12V) y
conéctelo a una toma de energia eléctrica.

Tanto el LED rojo como el verde se encenderan alternadamente y
solo el LED rojo se mantendra encendido. El LED verde no se
encendera hasta que usted haya configurado su camara.

Si usted ha conectado su dispositivo correctamente, refiérase al
manual en el CD para las utilidades de instalacion del software
paso a paso. Usted debera instalar un software que utilizara para
buscar y configurar la camara.
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Preguntas Frecuentes

P: ¢ Cual es el nUimero maximo de usuarios habilitados para utilizar la DCS-5300 de
manera simultanea?

R: El nimero maximo de usuarios que pueden ingresar a la camara de Internet al mismo
tiempo es 10. Tenga en cuenta que el rendimiento total de la velocidad de transmision
disminuira en la medida en que muchos usuarios se conecten.

P: ¢ Puede la camara ser utilizada en exterior?
R: La DCS-5300 no es impermeable, necesita estar equipada con un protector
impermeable para ser utilizada en exteriores.

P: ¢ Puede la camara DCS-5300 ser instalada y trabajar si un firewall existe en la red?
R: Si existe un firewall en la red, el puerto 80 debe ser abierto para la comunicacién
ordinaria de datos. La DCS-5300 utiliza el puerto 5001 para control y sincronizacion, el
puerto 5002 para flujo de audio y el puerto 5003 para flujo de video. Estos puertos (o los
puertos que usted especifique si cambia la configuracion de los predeterminados desde
Advanced Tab en la ventana de Configuration) necesitan ser abiertos en el firewall. Dirijase
al manual para mayor informacion.

P: ¢ Por qué estoy inhabilitado para acceder a la DCS-5300 desde un browser Web?
R: Si un router o firewall es utilizado en la red, el Puerto correcto del DCS-5300 puede no
estar configurado en el router o firewall. Para corregir el problema, usted necesita
determinar si lal DCS-5300 se encuentra detras del router o firewall y estos tienen abiertos
correctamente los puertos que la DCS-5300 esta utilizando. Refiérase al manual de ayuda
en la apertura de puertos correctos en un router o firewall para utilizar el DCS-5300.

(En el Manual del usuario, incluido en el CD-ROM, encontrara solucién a otros problemas.)
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Notes
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida

DCS-5300

Webcam de Seguranga Residencial com Controle de Giro e

Inclinag&o (Pan/Tilt)

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

i1

DCS-5300 CD-ROM com Cabo A/V e Adaptador de
Webcam de Manual e Cabo Ethernet alimentagéo

Seguranga Software Categoria 5
Residencial

com Controle

de Giro e

Inclinacéo

(Pan/Tilt)

Instalacao do Hardware

Conecte o Cabo Ethernet
Conecte um cabo Ethernet ao conector de cabo Ethernet
localizado no painel traseiro da Webcam e conecte-o a rede.

Conecte a Fonte de Alimentagdo Externa

Conecte a fonte de alimentag&o externa ao conector de entrada de
energia DC localizado no painel traseiro da Webcam (rotulado DC
12V) e conecte-o a uma tomada AC.

Os LEDs vermelho e verde irdo piscar alternadamente e somente
o LED vermelho permanecera aceso. O LED verde nao se
iluminara até que vocé configure a sua camera.

Se vocé ja conectou o seu dispositivo corretamente, favor
consultar o Manual no CD para a instalagdo passo a passo do
software utilitario. Vocé vai instalar um software e utiliza-lo para
procurar e conectar a camera.

14

Suporte de
Camera




Perguntas Mais Frequentes (FAQs)

P: Qual é o nimero maximo de usuarios que podem acessar a camera DCS-5300
simultaneamente?

R: O numero maximo de usuarios que podem se conectar a Webcam ao mesmo tempo &
10. Favor levar em conta que o desempenho global da velocidade de transmissao vai cair
quando muitos usuarios estdo conectados.

P: A Webcam pode ser utilizada externamente?
R: A Webcam néo é a prova de intempéries. Ela precisa estar equipada com uma protegao
a prova de intempéries e isso ndo é recomendado.

P: A Webcam pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?

R: Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de
dados. A Webcam DCS-5300 utiliza a porta 5001 para controle e sincronizagao, a porta
5002 para streaming audio e a porta 5003 para streaming video. Essas portas (ou as
portas que vocé especifica na Guia Advanced na tela de Configuragdo se mudar as portas
padréo) precisar estar abertas no firewall. Consulte 0 manual para maiores informagoes.

P: Por que néao consigo acessar a Webcam DCS-5300 de um navegador web?

R: Se um roteador um firewall for utilizado na rede, as portas corretas para a Webcam
DCS-5300 talvez ndo possam ser configuradas no roteador ou firewall. Para solucionar o
problema, vocé precisa determinar se a Webcam DCS-5300 esta por tras de um roteador
ou firewall e se o roteador ou firewall esta configurado adequadamente para as portas que
a DCS-5300 esta utilizando. Consulte a ajuda do manual sobre como abrir as portas
corretas em um roteador ou firewall para utilizagdo com a Webcam DCS-5300.

(Para outras resolugdes de problemas, consulte o Manual do utilizador no CD ROM)
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagoes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regices: 0800 70-24-104

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-5300

Kamera Internet untuk Keamanan Rumah dengan Pan/Tilt

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

DCS-5300 CD-ROM Kabel AV & Power Adapter  Kaki Kamera
Kamera dengan Manual  Kabel Ethernet

Internet untuk dan Perangkat  Category 5

Keamanan Lunak

Rumah dengan

Pan/Tilt

Pemasangan Perangkat Keras

Menghubungkan Kabel Ethernet
Pasang kabel Ethernet ke port Ethernet yang berada di belakang

Kamera, dan pasang ke jaringan.

Memasang Power Supply

Pasang power supply ke konektor input DC yang berada di
belakang Kamera (ada tulisan DC 12V) dan hubungkan ke
stopkontak listrik.

LED berwarna merah dan hijau akan hidup bergantian dan hanya
LED merah yang tetap hidup. LED hijau tidak akan hidup sampai
kamera selesai diatur.

Jika kamera sudah terpasang dengan benar, silahkan membaca manual dalam CD untuk melakukan
instalasi perangkat lunak. Perangkat lunak ini akan digunakan untuk menghubungkan kamera.
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Pertanyaan-pertanyaan

T: Berapakah jumlah maksimum pengguna yang dapat meng-akses DCS-5300 secara
bersamaan?

J: Jumlah maksimum pengguna yang dapat log on ke kamera secara bersamaan adalah
10. Harap diingat bahwa kinerja dari kecepatan transmisi akan berkurang jika semakin
banyak pengguna yang log on secara bersamaan.

T: Apakah Kamera Internet ini dapat digunakan di luar ruangan?
J: Kamera Internet ini tidak weatherproof. Jika ingin digunakan di luar ruangan, harus
menggunakan casing weatherproof tapi hal tersebut tidak disarankan untuk dilakukan.

T: Apakah Kamera Internet ini dapat dipasang dan bekerja jika ada firewall pada
jaringan?

J: Jika ada firewall pada jaringan, port 80 dibuka untuk komunikasi data biasa. DCS-5300
menggunakan port 5001 untuk control dan synchronization, port 5002 untuk streaming
audio dan port 5003 untuk streaming video. Port-port tersebut (atau port-port yang anda
tentukan sendiri jika tidak menggunakan port-port default) harus dibuka pada firewall. Lihat
manual untuk keterangan lebih lengkap.

T: Mengapa saya tidak bisa meng-akses DCS-5300 dari Web browser?

J: Jika sebuah router atau firewall digunakan dalam jaringan, kemungkinan port-port yang
digunakan oleh DCS-5300 tidak diatur dengan benar pada router atau firewall tersebut.
Untuk memperbaikinya, periksa apakah DCS-5300 berada di belakang router atau firewall
dan apakah rouer atau firewall tersebut sudah diatur dengan benar sesuai dengan port-port
yang digunakan DCS-5300. Lihat manual untuk bantuan mengenai port-port yang harus
dibuka pada router atau firewall.

(Untuk mengatasi masalah lebih lanjut, silahkan membaca User manual di dalam CD ROM)
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