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Quick Installation Guide
DCS-6620

PTZ Internet Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

DCS-6620 CD-ROM with A/V Cable & Power Adapter  Camera Stand
PTZ Internet Manual and Category 5

Camera & Software Ethernet Cable

Remote

Control

Hardware Installation

Connect the Ethernet Cable

Connect an Ethernet cable to the Ethernet connector
located on the Internet Camera’s back panel and attach it
to the network.

Attach the External Power Supply

Attach the external power supply to the DC power input
connector located on the Internet Camera’s back
panel(labeled DC 12V) and connect it to an AC power
outlet.

Both the red and green LEDs will flash alternately and only
the red LED will remain lit. The green LED will not come
on until you have configured your camera.

If you already connect your device correctly, please refer to the Manual in the CD for
software utility installation step by step. You will install a software and use it to search and
connect the camera.



Frequently Asked Questions

Q: What is the maximum number of users that can be allowed to access DCS-6620
simultaneously?

A: The maximum number of users that can log onto the PTZ Internet Camera at the same
time is 10. Please keep in mind the overall performance of the transmission speed will slow
down when many users are logged on.

Q: Can the PTZ Internet Camera be used outdoors?
A: The PTZ Internet Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a
weatherproof case to be used outdoors and it is not recommended.

Q: Can the PTZ Internet Camera be installed and work if a firewall exists on the
network?

A: If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The
DCS-6620 uses port 5002 for streaming audio and port 5003 for streaming video. These
ports (or the ports you specify from the Advanced Tab in the Configuration screen if you
change the default ports) need to be opened on the firewall. Please refer to manual for
more information.

Q: Why am | unable to access the PTZ Internet Camera from a Web browser?

A: If a router or firewall is used on the network, the correct ports for the DCS-6620 may not
be configured on the router or firewall. To correct the problem, you need to determine if the
DCS-6620 is behind a router or firewall and if the router or firewall is properly configured for
the ports the DCS-6620 is using. Refer to manual help in opening the correct ports on a
router or firewall for use with the DCS-6620.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM)



Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.
Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM
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PykoBoacTBO No 66ICTpOMN yCTaHOBKE
DCS-6620

PTZ Internet Camera

KomMmnnekT nocTtaBKu

Ecnu uTo-nnbo 13 nepevmcrneHHoro oTcyTCTByeT obpaTUTeCh, NOXanymncra, K NoCTaBLUUKY.

DCS-6620 KomnakT-anck ¢ Kabenn AV 1 Apnantep nutauna  CTolka anst
WHTepHeT-kamepa ¢~ PYKOBOACTBOM Ethernet 5 Kamepbl
NPUBOAOM HakroHa  MONb30BaTENs 1 KaTeropum

/ noeoporta / nporpamMmHbIM

3yMMUPOBAHMS 1 obecnevyeHvem

nynsT

AMCTaHLUMOHHOTO

ynpaeneHust

YcTaHOBKa yCTpoUCTBa

MopaknioyeHue kabens Ethernet

MopxntounTe oamH koHel, kabens Ethernet k pasbemy Ethernet,
pacnonoxeHHOMy Ha 3agHew naHenu VIHTepHeT-kamepbl 1
NOAKIYMTE €ro K ceTu.

MopkntoyeHne BHeLWHEro UCTOYHUKA NUTaHUSA
MoaknounTe 0aMH KOHeL, BHELLHEro agantepa nuTaHus K
pa3bemMy NUTaHUsi NOCTOSIHHOTO TOKa, PacnonoXeHHOMY Ha
3agHen naHenun MHTepHeT-kamepsbl (0603HayveHHoro kak DC
12V) 1 apyrow KoHew, - K po3eTke NUTaHWUsA NepemMeHHOro Toka.

KpacHbIn 1 3eneHbln MHAXKaTOpbl NONepeMeHHo 3aMuratoT, 1
TOSbKO KPACHbLIN MHANKATOP OCTaHeTCs ropeTb. 3eneHbli
nHamukaTop He ByaeT ropeTb A0 TEX Nop, Noka He 3aKOHYMTCS
HacTpoika kamepsl.

[nsi KOPPEKTHOrO MOAKIIOYEHSI YCTPOICTBA, NOXanyicTa,
obpaTtnTech K pyKOBOACTBY MOb30BATENS HA KOMMAKT-AMCKE AJ1S MOLLIaroBoii yCTaHOBKM
YyTURUTLI. YCTaHOBMEHHOe nporpammHoe obecrneyeHne GyaeT UCMonb3oBaThCA As Noucka
Kamepbl 1 NMOAKIIIOYEHNSI K HEA.
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YacTo 3agaBaemMblie BOMNpOChHI

B: KakoBo MakcumanbHO€e KONM4YecTBO Nonb3oBaTenen, KOTopbie MOryT
oAHOBpeMeHHO Nony4uTb AocTyn k kamepe DCS-66207?

O: MakcMmanbHOe KONM4YecTBO Nnomnb3oBaTenei, KoTopble MOryT Of4HOBPEMEHHO
3aperucTpupoBaTtbcs Ha MiHTepHeT-kamepe - 10. MNpy 3ToM Heo6xoaMMO y4nUTbIBaTb, YTO
npv OAHOBPEMEHHON perncTpauum Ha yCTPOMCTBE HECKOSbKUX MoNb3oBaTeriell CKOpoCTb
nepeaayn MHPOPMaLMM CHU3NTCS AN KaXOoro nonb3oBaTens.

B: MoxHo nu ucnonb3oBatb NUHTepHeT-Kamepy BHe NoMeLeHun?
O: [aHHasa NHTepHeT-kamepa He ABNSeTCA BCEMOro4HOW, MO3TOMY AN UCNOMNb30BaHUs
BHE NoMeLLeHN A He0BX0AMMO NOMECTUTb KamMepy B 3aLLUTHBIA KOXYX.

B: Bo3amoxHa nu ycTaHOBKa U KOppeKkTHasi paboTta UHTepHeT-kamepbl, ecnum B ceTn
MmMeeTCsl MeXXceTeBOWN 3KpaH?

O: Ecnu B ceTn yCTaHOBINEH MEXCETEBOM 3KPaH, TO Ansi CTaHA4APTHOro obMeHa AaHHbIMU
oTkpbIT NopT 80. Kamepa DCS-6620 ucnonbdyet nopt 5001 ans ynpasneHuns un
CUHXpoHu3auun, nopt 5002 - Ansa nepegayn noTokosoro ayavo v nopt 5003 — ans
nepegayn NOTOKOBOro BMAEO. ATU MOPThI (UNW NOPTbI, KOTOPble ObiNy 3aAaHbl BO BKIagke
Advanced npu HacTpolike, ecrnv NopThl MO YMON4YaHUio GbinNn M3MeHeHbl) Heo6XoaAMMO
OTKPbITb Ha MEXCETEBOM 3kpaHe. 3a nogpobHoi uHdopmaumen obpaTuteck, noxanyicra,
K PYKOBOACTBY MONb30BaTensl.

B: Mouyemy He nony4yaeTcs nony4ntb goctyn kK DCS-6620 yepe3 Web-6payzep?

O: Ecnu B ceTn ncnonb3yeTcs MapLUpyTM3aTop UM MEeXCEeTEBOW 3KpaH, TO NOpPThI,
Heobxoaumble anst pabotel DCS-6620, MoryT BbITb HE HACTPOEHbBI HA MEKCETEBOM 3KpaHe
Unu mapLupyTusaTope. [ins peLleHus atoi npobnembl HEO6X0ANMO ornpeaenuTb, HaxoamTCs
nm DCS-6620 3a MexceTeBbIM 3KpaHOM MMM MapLLUpyTU3aTOPOM, a Takke HaCTPOEeHb! nn
COOTBETCTBYHOLLMM 06pa3oM ncnonb3yemble DCS-6620 nopTbl. 3a MHdOPMaLIMen no
OTKPbITMIO MOPTOB HA MapLLpyTMU3aTope Unn MexceTeBoM akpaHe ans DCS-6620 obpatutecs,
noxanymncra, K pykoBOACTBY Norb3oBaTersi.

(B cnyyae nosiBneHust gpyrux npobnem, noxanyicra, obpatutech K pykoBOACTBY
nofib3oBaTens Ha KOMNaKT-ANCKe).



Notes




TexHn4yeckaa nogaepxka

OBHOBMNEHUSA NPOrpaMMHOIo 0becneyeHns n JOKyMeHTaums
JocTynHbl Ha MHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyto NOAAEPXKKY AN KMMEHTOB
B TEYEHUE rapaHTUNHOro Cpoka.

KnuneHTbl MoryT o6patnuTbCcs B rpynny TEXHUHECKOW NOAOEPKKU
D-Link no TenedoHy unu Yepes VIHTepHeT.

TexHn4veckasa nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4Yeckas nogaepxka yepes NHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru
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Guia Rapida de Instalacion
DCS-6620

PTZ Internet Camera

Contenidos del Paquete

Si alguno de los items no se encuentra, por favor contacte a su distribuidor.

s

DCS-6620 CD-ROM con Cable AVy Adaptador de Soporte de la
PTZ Camara Manual y Cable Ethernet  Energia Cémara
Internet y Software Categoria 5

Control

Remoto

Instalacion del Hardware

Conecte el Cable de Ethernet
Conecte un cable Ethernet al conector Ethernet ubicado en el
panel trasero de la Camara de Internet y asegurela a la red.

Asegure el suministro Externo de Energia

Asegure el suministro externo de Energia a la entrada de
Energia CD localizado en el panel trasero de la camara (CD
12V) y conéctelo a una toma de energia eléctrica.

Tanto el LED rojo como el verde se encenderan
alternadamente y solo el LED rojo se mantendra encendido. El
LED verde no se encendera hasta que usted haya configurado
su camara.

Si usted ha conectado su dispositivo correctamente, refiérase al manual en el CD para las
utilidades de instalacion del software paso a paso. Usted debera instalar un software que utilizara
para buscar y configurar la camara.



Preguntas Frecuentes

P: ¢ Cual es el nimero maximo de usuarios habilitados para utilizar la DCS-6620 de
manera simultanea?

R: El nimero maximo de usuarios que pueden ingresar a la camara de Internet al mismo
tiempo es 10. Tenga en cuenta que el rendimiento total de la velocidad de transmision
disminuira en la medida en que muchos usuarios se conecten.

P: ¢ Puede la camara ser utilizada en exterior?
R: La DCS-6620 no es impermeable, necesita estar equipada con un recinto impermeable
para ser utilizada en exteriores.

P: ¢ Puede la camara DCS-6620 ser instalada y trabajar si un firewall existe en la red?
R: Si existe un firewall en la red, el puerto 80 debe ser abierto para la comunicacién
ordinaria de datos. La DCS-6620 utiliza el puerto 5001 para control y sincronizacion, el
puerto 5002 para flujo de audio y el puerto 5003 para flujo de video. Estos puertos (o los
puertos que usted especifique si cambia la configuracion de los predeterminados desde
Advanced Tab en la ventana de Configuration) necesitan ser abiertos en el firewall. Dirijase
al manual para mayor informacion.

P: ¢ Por qué estoy inhabilitado para acceder a la DCS-6620 desde un browser Web?
R: Si un router o firewall es utilizado en la red, el Puerto correcto del DCS-6620 puede no
estar configurado en el router o firewall. Para corregir el problema, usted necesita
determinar si la DCS-6620 se encuentra detras del router o firewall y estos tienen abiertos
correctamente los puertos que la DCS-6620 esta utilizando. Refiérase al manual de ayuda
en la apertura de puertos correctos en un router o firewall para utilizar el DCS-6620.

(En el Manual del usuario, incluido en el CD-ROM, encontrara solucién a otros problemas.)
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 ¢ (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida
DCS-6620

PTZ Internet Camera

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

>

DCS-6620 CD-ROM com Cabo A/V e Adaptador de Suporte de
Webcam PTZ ~ Manuale Cabo Ethernet  glimentagéo Camera

e Controle Software Categoria 5

Remoto

Instalagao do Hardware

Conecte o Cabo Ethernet
Conecte um cabo Ethernet ao conector de cabo Ethernet
localizado no painel traseiro da Webcam e conecte-o a rede.

Conecte a Fonte de Alimentagao Externa

Conecte a fonte de alimentagdo externa ao conector de
entrada de energia DC localizado no painel traseiro da
Webcam (rotulado DC 12V) e conecte-o a uma tomada AC.

Os LEDs vermelho e verde irdo piscar alternadamente e
somente o LED vermelho permanecera aceso. O LED verde
nao se iluminara até que vocé configure a sua camera.

Se vocé ja conectou o seu dispositivo corretamente, favor consultar o Manual no CD para a
instalagdo passo a passo do software utilitario. Vocé vai instalar um software e utiliza-lo para
procurar e conectar a camera.

13



Perguntas Mais Freqiientes (FAQs)

P: Qual é o nUmero maximo de usuarios que podem acessar a camera DCS-6620
simultaneamente?

R: O niumero maximo de usuarios que podem se conectar a Webcam PTZ ao mesmo
tempo é 10. Favor levar em conta que o desempenho global da velocidade de transmissao
vai cair quando muitos usudrios estdo conectados.

P: A Webcam PTZ pode ser utilizada externamente?
R: A Webcam PTZ néo ¢é a prova de intempéries. Ela precisa estar equipada com uma
protecéo a prova de intempéries e isso nao é recomendado.

P: A Webcam PTZ pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?

R: Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de
dados. A Webcam DCS-6620 utiliza a porta 5002 para streaming audio e a porta 5003 para
streaming video. Essas portas (ou as portas que vocé especifica na Guia Advanced na tela
de Configuragdo se mudar as portas padrao) precisar estar abertas no firewall. Favor
consultar o manual para maiores informagdes.

P: Por que nao consigo acessar a Webcam PTZ de um navegador web?

R: Se um roteador um firewall for utilizado na rede, as portas corretas para a Webcam
DCS-6620 talvez ndo possam ser configuradas no roteador ou firewall. Para solucionar o
problema, vocé precisa determinar se a Webcam DCS-6620 esta por tras de um roteador
ou firewall e se o roteador ou firewall esta configurado adequadamente para as portas que
a DCS-6620 esta utilizando. Consulte a ajuda do manual sobre como abrir as portas
corretas em um roteador ou firewall para utilizagdo com a Webcam DCS-6620.

(Para outras resolugdes de problemas, consulte o Manual do utilizador no CD ROM)
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdoes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regioes: 0800 70-24-104

D-Link

Building Networks for People

16




o ®
D-Link
Building Networks for People
TRIE &2 55 F
DCS-6620

PTZ Internet Camera
iy
BRAE

BRANEERME M AL EUFE B RS R AR SR ma R IR o

DCS-6620 KEREFM AV KEE  EIRAERS RS
PTZ fEESHEER e EdERRE #2 (CAT5 UTP)
EPEER
Lrm ) -
e
EEZ KRS

18 KABREAR T BRI AR M RR AR - M ASARE
AV S — IR E R -

EESMER EIRMHES
HeoMER BIRAIE RS B RDCIR BN R RS MR E
TRIEEE(EIRDC 12V) - BHEZMACIRIESEEIRE EIRIGE o

RIBIBEZORERTIERETENY  RRER TR
1855 o HERIETIERS ERIES R SRR B RAERESR
EA BRI -

FRANIE S IEFERYSTAER RRYEAR  FE2E R TR EEEERE IR KL - %
BRENTRENIIRT B SRR RAERR R o

17



= RS

Q: FERIDCS-6620F—fARFRI AT LI A Fr A HE—REERE ?
A: DCS-66205 % Al L &1 omﬁﬂa%Hﬁ%ﬂkﬁéﬁémﬂﬁﬁ%sﬁém Y5 o AR BSZEA
RSB GRS AT REIE AL AR A0 (SR R B A R -

Q: aal’:ﬁﬁﬁﬂ%ﬁi%?l—l#%?‘i%% ?
A: BERBREA BT EHEIKINEE o MR/ MNE B IR m ARV EA R LU R E
R FINRIE -
Q: FARIERSIRERH ] IR BB X AR IR 7
A: 1Ex§lﬂ"fﬂﬁiﬁ7_iaiﬁﬁff*fﬂﬁ)\§§ port 80 AR —RAYHEEELR - DCS-6620 fEport 5002
R S8R = Bport 5003 1EAERMBRRE » MUREAEAIEEPRENE LRTFIE » &
e UEERERRT AR E R S R RISE - SFHNRAEREES T -

Q AMEELAEAMESERFDCS-6620 ?

A: BANERYBE B i ESARR R ESE B BH MG » $1¥IDCS-6620FF B FERIARFSIB AT AE/R B TR
SRE M ESARR AR e E B A %Eﬁ&’:;‘%ﬁﬁ %8 IROAESRTEDCS-6620 EE T BN
HMESERRRE RS RIAIR » BRI BB AR EDCS-6620F A FERIAR
8 o Eﬁﬁéﬁuﬁ;ﬁiﬂﬁﬂ’mﬁ%i&ﬁl A ESEIR A 2R e B A S5 2 EDCS-6620,2 A IR 1E
FWe

)|

(FERASPEHERR R 2 B R Z ERERETFM

18



Notes

19



—
D-Link REFEH SiER AT
il SZTIE &
BRI AR E M AR B0 SASRIRE - 274

o A R LLEE IR  EF B4 EERF S NED-LinkE
R Al 7 5 T A2 EmBAS o

D-Link #{+EFRERER
0800-002-615
BRFSRERS | SA—FBE 0 B _L9:00FI_F9:00
(F&REN - BREE®A)

b 5 ¢ http://www.dlink.com.tw
EFEE ¢ dssqa_service@d|ink.com.tw

MREERBEHELUIIIBEE - BB2ED-LinkiBis 2IREF
72 B BHE B AN LA A S ARRA S IR AR T o

EmREHR - o 2EMHSIEEN - F2ELUTHERA

http://www.dlink.com.tw

EEARAEE -
ERE T EREEZ AR E SIS e BRI R B R SH -
\, J

D-Link

Building Networks for People

20



& ®
D-Link
Building Networks for People
Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-6620

PTZ Internet Camera

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

DCS-6620 CD-ROM Kabel A/V & Power Adapter  Kaki Kamera
Kamera dengan Manual Kabel Ethernet

Internet PTZ &  dan Perangkat  Category 5

Remote Lunak

Control

Pemasangan Perangkat Keras

Menghubungkan Kabel Ethernet
Pasang kabel Ethernet ke port Ethernet yang berada di
belakang Kamera, dan pasang ke jaringan.

Memasang Power Supply

Pasang power supply ke konektor input DC yang berada di
belakang Kamera (ada tulisan DC 12V) dan hubungkan ke
stopkontak listrik.

LED berwarna merah dan hijau akan hidup bergantian dan
hanya LED merah yang tetap hidup. LED hijau tidak akan
hidup sampai kamera selesai diatur.

Jika kamera sudah terpasang dengan benar, silahkan membaca manual dalam CD untuk
melakukan instalasi perangkat lunak. Perangkat lunak ini akan digunakan untuk menghubungkan
kamera.
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Pertanyaan-pertanyaan

T: Berapakah jumlah maksimum pengguna yang dapat meng-akses DCS-6620 secara
bersamaan?

J: Jumlah maksimum pengguna yang dapat log on ke Kamera Internet PTZ secara
bersamaan adalah 10. Harap diingat bahwa kinerja dari kecepatan transmisi akan
berkurang jika semakin banyak pengguna yang log on secara bersamaan.

T: Apakah Kamera Internet PTZ ini dapat digunakan di luar ruangan?
J: Kamera Internet PTZ ini tidak weatherproof. Jika ingin digunakan di luar ruangan, harus
menggunakan casing weatherproof tapi hal tersebut tidak disarankan untuk dilakukan.

T: Apakah Kamera Internet PTZ ini dapat dipasang dan bekerja jika ada firewall pada
jaringan?

J: Jika ada firewall pada jaringan, port 80 dibuka untuk komunikasi data biasa. DCS-6620
menggunakan port 5002 untuk streaming audio dan port 5003 untuk streaming video.
Port-port tersebut (atau port-port yang anda tentukan sendiri jika tidak menggunakan
port-port default) harus dibuka pada firewall. Lihat manual untuk keterangan lebih lengkap.

T: Mengapa saya tidak bisa meng-akses Kamera Internet PTZ dari Web browser?

J: Jika sebuah router atau firewall digunakan dalam jaringan, kemungkinan port-port yang
digunakan oleh DCS-6620 tidak diatur dengan benar pada router atau firewall tersebut.
Untuk memperbaikinya, periksa apakah DCS-6620 berada di belakang router atau firewall
dan apakah rouer atau firewall tersebut sudah diatur dengan benar sesuai dengan port-port
yang digunakan DCS-6620. Lihat manual untuk bantuan mengenai port-port yang harus
dibuka pada router atau firewall.

(Untuk mengatasi masalah lebih lanjut, silahkan membaca User manual di dalam CD ROM)
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