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Quick Installation Guide
DCS-6620G

Wireless PTZ Internet Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

/

DCS-6620G CD-ROM A/V Cable & Power 2 Antennas Camera
Wireless PTzZ ~ Wwith Manual ~ Category 5  Adapter Stand
Internet and Ethernet

Camera & Software Cable

Remote

Control

Hardware Installation

Connect the Ethernet Cable
Connect an Ethernet cable to the Ethernet connector located on
the Internet Camera’s back panel and attach it to the network.

Attach the External Power Supply

Attach the external power supply to the DC power input connector
located on the Internet Camera’s back panel(labeled DC 12V) and
connect it to an AC power outlet.

Both the red and green LEDs will flash alternately and only the red
LED will remain lit. The green LED will not come on until you have
configured your camera.

If you already connect your device correctly, please refer to the Manual in the CD for software utility
installation step by step. You will install a software and use it to search and connect the camera.
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Frequently Asked Questions

Q: What is an 802.11g PTZ Internet Camera?

A: The 802.11g PTZ Internet Camera is a stand-alone system connecting directly to an Ethernet, Fast
Ethernet, or wireless network. It differs from a conventional PC Camera, the 802.11g PTZ Internet
Camera is an all-in-one system with built-in CPU and web-based solutions providing a low cost solution
that can transmit high quality video images for monitoring. The 802.11g PTZ Internet Camera can be
managed remotely, accessed and controlled from any PC/Notebook over an Intranet or the Internet from
a web browser.

Q: What algorithm is used to compress the digital image?

A: The 802.11g PTZ Internet Camera utilizes MPEG-4 simple profile or MJPEG Mode image
compression technology providing high quality images. MJPEG is a standard for image compression and
can be applied to various web browser and application software without the need to install extra
software.

Q: Can the 802.11g PTZ Internet Camera be used outdoors?
A: The 802.11g PTZ Internet Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a weatherproof
case to be used outdoors and it is not recommended.

Q: When physically connecting the 802.11g PTZ Internet Camera to a network what network
cabling is required?

A: The 802.11g PTZ Internet Camera uses Category 5 UTP cable allowing 10 Base-T and 100 Base-T
networking.

Q: Can the 802.11g PTZ Internet Camera be connected to the network if it consists of only private
IP addresses?
A: The 802.11g PTZ Internet Camera can be connected to a LAN with private IP addresses.

Q: Can the 802.11g PTZ Internet Camera be installed and work if a firewall exists on the network?
A: If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The DCS-6620G
uses port 5002 for streaming audio and port 5003 for streaming video. These ports (or the ports you
specify from the Advanced Tab in the Configuration screen if you change the default ports) need to be
opened on the firewall. Please refer to page 28 for more information.

Q: Why am | unable to access the 802.11g PTZ Internet Camera from a web browser?

A: If a router or firewall is used on the network, the correct ports for the DCS-6620G may not be
configured on the router or firewall. To correct the problem, you need to determine if the DCS-6620G is
behind a router or firewall and if the router or firewall is properly configured for the ports the DCS-6620G
is using. Refer to page 28 for help in opening the correct ports on a router or firewall for use with the
DCS-6620G.

Q: Why does the 802.11g PTZ Internet Camera work locally but not remotely?

A1: This might be caused by network firewall protection. The firewall may need to have some settings
changed in order for the 802.11g PTZ Internet Camera to be accessible outside your local LAN. Check
with the Network Administrator for your network.

A2: Make sure that the 802.11g PTZ Internet Camera isn’t conflicting with any Web server you may
have running on your network.

A3: The default router setting might be a possible reason. Check that the configuration of the router
settings allow the 802.11g PTZ Internet Camera to be accessed outside your local LAN. Please refer to
page 31 for more information.

Q: The images appear to be of poor quality, how can | improve the image quality?

A1: Make sure that your computer’s display properties are set above 256 colors. Using 16 or 256 colors
on your computer will produce dithering artifacts in the image, making the image appear to be of poor
quality.

A2: The configuration on the 802.11g PTZ Internet Camera image display is incorrect. Through the
Advanced > Image Setting section of the Web management you need to adjust the image related
parameters such as brightness, contrast, hue and power line frequency for fluorescent light . Please
refer to the Advanced > Image Setting section on page 50 and 51 for detailed information.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM)
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz

D-Link
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM
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PykoBoACTBO NO GbLICTPOMN YCTAaHOBKE
DCS-6620G

Wireless PTZ Internet Camera

KomMnnekT nocTtaBku

Ecnu uTo-nnbo 13 nepevmcrneHHoro oTcyTCTByeT 0bpaTUTeCh, NoXanymncra, K NoCTaBLUUKY.

D &=

DCS-6620G KomnakT-gvck ¢ Ka6enu A/V n Apantep 2 aHTEHHbI Crolvika
BecnposogHas PYKOBOACTBOM Ethernet 5 nnUTaHus ans
WHTepHeT-kamepa ¢ nons3oBaTens u KaTeropum Kamepb
NpYBOAOM HaKroHa/ NporpamMmMHbIM

nosopota/ obecrneyeHviem

3yMMMPOBaHUS 1

nynsT

[AUCTaHLMOHHOTO

ynpaBneHus

YcTaHOBKa ycTpoucTBa

MoaknioueHue kabensa Ethernet

MopkntounTe oanH koHel kabens Ethernet k pasbemy Ethernet,
pacnonoXxeHHOMy Ha 3agHen naHenu VHTepHeT-kamepbl 1
NOAKIIoYNTE ero K ceTu.

k
MopkntoueHUe BHELIHEro UCTOYHMKA NUTaHUA B
MoakntounTe OAMH KOHEL, BHELLHEro aganTepa NUTaHus K pasbemy "
NUTaHWS NOCTOSIHHOO TOKA, PACNONOXEHHOMY Ha 3aAHel NaHenu
MHTepHeT-kamepbl (0603HaveHHoro kak DC 12V) n gpyroii koHeL, -
K pO3€TKe NMUTaHWsi NEPEMEHHOrO ToKa.

[

KpacHsbli 1 3eneHbIn MHAVKATOPbI NMOMEPEMEHHO 3aMUraioT, 1
TOJbKO KpPaCHbIN MHAMKATOP OCTaHeTCs ropeTb. 3eneHblin
nHavkaTop He 6yaeT ropeTb [0 TeX Nop, Noka He 3aKOHYUTCS
HacTpoiika kamepsbl.

[N KOPPEKTHOrO MOAKMIOYEHNSI YCTPOICTBA, NoXanyncTa, 06paTUTECh K PyKOBOACTBY MOMb3oBaTens Ha
KOMMaKT-AMCKE ANs NOLLAroBON YCTaHOBKW YTUMWTLI. YCTaHOBNEHHOE NporpamMmmMHoe obecneyeHve
6yneT MCnonb3oBaThCA AMNs NoMcka Kamepbl Y MOAKITUEHUS K HE.
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YacTo 3agaBaemMble BONpoOChHI

B: Yem siBnsietca UHTepHeT-kamepa DCS-6620G?
O: becnpoBogHas NHTepHeT-kamepa DCS-6620G siBnsieTcst aBTOHOMHOW CUCTEMOW AAnsi HENOCPEeACTBEHHOTO

noakntoveHust k cetam Ethernet, Fast Ethernet unm 6ecnposogHbIM. [laHHasi kamepa BbIrogHO OTnvyaeTcs oT
06bI4HOI KaMepbl TEM, YTO SIBISIETCS CUCTEMOMN «BCE B OLHOM» CO BCTPOEHHBIM NPOLIECCOPOM, YNPaBMeHNeM Ha
ocHoBe Web-uHTepdeiica, 4To 06ecreunBaeT HEOPOroe PeLLEeHMe s Nepeaayn BbICOKOKAYECTBEHHOMO BAAEO
1 M306paxeHnin Ans MOHUTOpUHra. MonyunTb gocTyn v ynpaensate VHTepHeT-kamepoit DCS-6620G moxHO ¢
NOMOLLIO NoGOro koMmnbroTepa/HoyTOyka Yeped UHTpaHeT nnm UHTepHeT 13 Web-Gpay3sepa.

B: Kakoi anroput™ ncnonb3ayeTcs Ans cxatus LM poBbIx M306paxeHnin?

O: WHTepHeT-kamepa DCS-6620G vcnonb3yeT TexHorormo cxatus usobpaxeHns MPEG-4 simple profile nnu
MJPEG, obecneuvBatoLLyto BbICOKOE Ka4eCTBO U306paXKeHust.

MJPEG siBnsietca ctaHgapToM Anst KOMMPECCUN M300paKeHNst U MOXET ObITb NPUMEHEH AN PasniHbIX
Web-Gpay3epoB v NPUNOXEHIA, NPY 3TOM He TpebyeTcs yCTaHaBNMBATL HUKAKOrO  [AOMONHUTENBHOMO
NpOrpPamMmMHOro obecrneyeHus.

B: MoxHo nu ucnons3oBatb UHTepHeT-kamepy DCS-6620G BHe nomeLLeHUin?
O: [laHHas ViHTepHeT-kamepa He SIBMISIeTCS BCENorogHOM, Mo3TOMY Afisi UCNOSb30BaHUS BHE NMOMELLEHNI
Heo6X0aVIMO MOMECTUTL KaMepy B 3aLLMTHBIA KOXKYX.

B: Kakue kabenu TpebyeTcs ans nogkntouenns UHtepHeT-kamepbl DCS-6620G k cetn?
O: UHTepHeT-kamepa DCS-6620G ucnonbayet UTP-kabenb 5 kaTeropuu, 4To Nno3sonsieT NoakoyaTs kamepy K
cetsim 10 Base-T n 100 Base-TX.

B: MoxHo nu nopkntountb UHTepHeT-kamepy DCS-6620G k ceTu, cogepxalleil TONbLKO NpuBaTHbIe
IP-appeca?

O: UHTepHeT-kamepa DCS-6620G moxeT ObITb NOAKoYeHa k ceTu ¢ NpuBaTHbIMK IP-agpecamu.

B: Bo3amoxxHa N1 ycTaHOBKa U KoppekTHas paboTta MHTepHeT-kamepbl DCS-6620G, ecnu B ceTn umeeTcs
MeXCceTeBOM 3KpaH?

O: Ecnu B ceTu ycTaHOBIEH MEXCETEBOM AKPaH, TO Ans CTaHAapTHOro obMeHa AaHHbIMM OTKPbIT nopT 80.
Kamepa DCS-6620G vicrionb3ayeT nopT 5001 Ans ynpaeneHust U cUHXpoHu3aumm, nopt 5002 - anst nepegaym
NoTOKOBOro ayamo v nopt 5003 — Ans nepeayn NOTOKOBOrO BUAEO. STV NOPTbI (M NOPTbI, KOTOPbIE Obinn
3afaHbl Bo Bkraake Advanced npu HacTpovike, eCrivi MOPTbI MO YMOMYaHMo Obinv 3MeHeHb!) HeobxoaMmMo
OTKPbITb HA MEXCETEBOM 3kpaHe. 3a noapobHoit MHdopMaLelt obpaTuTech, NoxanyiicTa, K cTpaHuue 28.

B: Mouemy He nonyyaeTcs nony4ntb AocTyn Kk MHTepHeT-kamepe DCS-6620G yepe3 Web-6paysep?

O: Ecnn B ceTn UCronb3yeTcst MapLUPYTU3aTOP U MEXCETEBOM 3kpaH, TO NopThbl, HeobXxoaMMble Anst paboTbl
DCS-6620G, MoryT ObITb He HACTPOEHbBI HA MEXCETEBOM 3KpaHe Unv MapLupyTusaTtope. [ins peLueHuns aToi
npo6nembl Heobxoaumo onpeaenuTb, Haxoautest i DCS-6620G 3a MeXceTeBbIM 3KpaHOM U
MapLLPYTU3aTOPOM, @ TakKe HaCTPOEHbI JIM COOTBETCTBYHOLLMM 06pa3om ucronb3yemble DCS-6620G nopTsl. 3a
MHOpMaLMEN Mo OTKPbITUIO MOPTOB HAa MapLLPYT13aToOpe U MexceTeBoM akpaHe ans DCS-6620G obpatutecs,
noXarnymncra, k 28 cTpaHuLe pyKoBOACTBA NOb30BaTens.

B: NMouyemy UHTepHeT-kamepa DCS-6620G pabGoTaeT NokanbHO, HO He yAaneHHO?

0O1: 310 MOXeT ObITb BbI3BaHO PabOTON MEKCETEBOIO 3kpaHa. B MapLupyTnsaTope Heo6Xxo0AMMO N3MEHNTb
Hafnexaluue HacTponku MiHTepHeT-kamepbl DCS-6620G ans focTyna BHe NokaribHol ceTu. MNonpocuTte ceTeBoro
aAMUHVCTPaTOpa NPOBEPUTL HACTPOIKW CETU.

02: Y6enutech, 4to VHTepHeT-kamepa DCS-6620G He KOHMIMKTYET HY C kakuM-nnbo \Web-cepaepom,
paboTatoLLeM B CETU.

03: Bo3MOXHOM NPUYNHON MOXET BbITb YCTaHOBKa HACTPOEK MapLUpyTM3aTopa no ymonyaHuio. MNposepbTte
HaCTpONK1 B MapLUpyTu3aTope Ans MHtepHeT-kamepbl DCS-6620G Ha npeameT focTyna BHe nokanbHom ceTu. 3a
nogpoBHoi MHdopMaLwei, noxanyiicta, obpatutecs k cTpaHuue 31.

B: Mony4yaeMoe n3o6paxeHne HU3KOro Ka4ecTBa, Kak MOXHO YNy4LUMTb Ka4yecTBO U306paKeHUs?

0O1: Y6eauTech, 4TO B CBOMCTBaX MOHUTOPA LiBeToMnepeaada coctasnsiet bonee 256 LpeTo.. Vicnonb3osaHue 16
1 256 LBETOB Ha MOHUTOPE CO3AAET VMCKaXEHWs! B M30BpaxeHUn, YTO ieNaeT ero HU3KoKa4eCTBEHHbIM.

02: HeBepHo HacTpoeH nokas n3obpaxeHus MHTepHeT-kamepbl DCS-6620G. Yepes pasgen Advanced > Image
Setting 13 Web-uHTepdpeiica ynpasneHysi HEO6X0AMMO YCTaHOBUTL NapameTpbl U30BpaXKeHNs), Tak1e Kak SpKOCTb,
KOHTPACT, TOH ¥ YacCTOTy CETU A1 MIOMUHECLIEHTHOTO M3nyyeHusi. 3a noapobHON MHopmaLeii No HacTpoiikam
yepe3 Advanced > Image Setting, noxanyicra, obpatutecs k 50 1 51 cTpaH1Lam pyKoBOACTBa NOb3oBaTeNs.

(B cnyyae nosisneHns apyrx npobrnem, noxanyncra, obpaTurecs k pykoBOACTBY NOMb30BaTENs Ha
KOMMNaKT-aycKe).
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TexHn4yeckaa nogaepxka

OBHOBMNEHUSA NPOrpaMMHOIo 0becneyeHns n JOKyMeHTaums
JocTynHbl Ha MHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyto NOAAEPXKKY AN KMMEHTOB
B TEYEHUE rapaHTUNHOro Cpoka.

KnuneHTbl MoryT o6patnuTbCcs B rpynny TEXHUHECKOW NOAOEPKKU
D-Link no TenedoHy unu Yepes VIHTepHeT.

TexHn4veckasa nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4Yeckas nogaepxka yepes NHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link
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Guia de Instalacion rapida

DCS-6620G

Wireless PTZ Internet Camera

Contenidos del Paquete

Si alguno de los items no se encuentra, por favor contacte a su distribuidor.

DCS-6620G CD-ROM Cable AVy  Adaptador
Cémara con Manual  cable de Energia
Internet y Software Ethernet

Inalambrica Categoria 5

PTZ y control

remoto

Instalacion del Hardware

Conecte el Cable de Ethernet
Conecte un cable Ethernet al conector Ethernet ubicado en el
panel trasero de la Camara de Internet y asegurela a la red.

Asegure el suministro Externo de Energia

Asegure el suministro externo de Energia a la entrada de Energia
CD localizado en el panel trasero de la camara (CD 12V) y
conéctelo a una toma de energia eléctrica.

Tanto el LED rojo como el verde se encenderan alternadamente y
solo el LED rojo se mantendra encendido. EI LED verde no se
encendera hasta que usted haya configurado su camara.

Soporte
dela
camara

Si usted ha conectado su dispositivo correctamente, refiérase al manual en el CD para las utilidades de
instalacion del software paso a paso. Usted debera instalar un software que utilizara para buscar y

configurar la camara.



Preguntas Frecuentes

P: ¢ Qué es una Camara Internet PTZ 802.11g ?

R: La camara Internet PTZ 802.11g es un sistema auténomo que puede ser conectada a Ethernet, Fast
Ethernet, o red inalambrica. Difiere de una PC camara convencional, la Camara PTZ 802.11g es un
sistema todo-en-uno con CPU y Web Server incorporado a bajo costo que permiten transmitir videos de
alta calidad para monitoreo. La Camara Internet PTZ 802.11g puede ser administrada remotamente,
tener acceso y ser controlada desde cualquier PC/Notebook a través de una Intranet o de Internet
desde un Web Browser.

P: ¢ Qué algoritmo es utilizado para comprimir una imagen digital?

R: La Camara Internet PTZ 802.11g utiliza perfil MPEG-4 simple o Modo MJPEG de tecnologia de
compresion de imagenes proporcionando imagenes de alta calidad. MJPEG es estandar para
compresion de imagenes y puede ser aplicado a varios Web Browser y aplicaciones en software sin
necesidad de instalar un software extra.

P: ¢ Puede la camara Internet PTZ 802.11g ser utilizada en exterior?

R: La camara Internet PTZ 802.11g no es impermeable, necesita estar equipada con un protector
impermeable para ser utilizada en exteriores.

P: Cuando se conecta fisicamente la Camara Internet PTZ 802.11g a una red ¢ Qué cableado de
red es requerido?

R: La Camara Internet PTZ 802.11g PTZ utiliza cable de Categoria 5 UTP permitiendo conexién de
redes de 10 Base-T y 100 Base-T.

P: ¢ Puede la camara Internet PTZ 802.11g ser conectada a la red si esta contiene soélo direccion
IP privada?

R: La Camara Internet PTZ 802.11g puede ser conectada a una LAN con direccion IP privada.

P: ¢ Puede la Camara Internet PTZ 802.11g ser instalada y trabajar si existe un firewall en la red?
R: Si existe un firewall en la red, el Puerto 80 debe ser abierto para comunicacion ordinaria de datos.
Lal DCS-6620G utiliza puerto 5002 para flujo de audio y Puerto 5003 para flujo de video. Estos puertos
(o los puertos que usted especifique si cambia la configuracion de los puertos predeterminados desde
Advanced Tab en la ventana de Configuration) necesitan ser abiertos en el firewall. Por favor refiérase a
la pagina 28 para mayor informacion.

P: ¢ Por qué no puedo acceder a la Camara Internet PTZ 802.11g desde el Web Browser?

R: Si un router o firewall es utilizado en la red, el Puerto de la DCS-6620G puede no estar configurado
correctamente en el router o firewall. Para corregir el problema, usted necesita determinar si la
DCS-6620G se encuentra detras de un router o firewall y si el router o firewall esta apropiadamente
configurado para los puertos que la DCS-6620G esta utilizando. Refiérase a la pagina 28 para
asistencia en la apertura de puertos correctos en un router o firewall para utilizar con la DCS-6620G.

P: ¢ Cuando la camara Internet PTZ 802.11g trabaja localmente pero no remotamente?

R1: Esto puede ser causado por una proteccion firewall de red. El firewall puede necesitar cambiar
algunos ajustes en orden de la Camara Internet PTZ 802.11g para ser accesible fuera de su LAN local.
Verifique con el Network Administrator de su red.

R2: Asegurese de que la Camara Internet PTZ 802.11g No esta en conflicto con ningun servidor en
Web que usted esté tenga en su Red.

R3: Los ajustes predeterminados del router pueden ser una razén posible. Verifique que la
configuracioén de los ajustes de su router permitan a la Camara Internet PTZ 802.11g acceder fuera de
su LAN local. Por favor refiérase a la pagina 31 para mayor informacion.

P: Las imagenes parecieran ser de baja calidad ; Cémo puedo yo mejorar la calidad de imagen?
R1: Asegurese de que las propiedades de su computador estén ajustadas por sobre 256 colores. Al
utilizar 16 6 256 colores en su computador se pueden producir particulas vibrantes en la imagen,
haciendo que ésta parezca de poca calidad.

R2: La configuracion de la visualizaciéon de imagen en la Camara Internet PTZ 802.11g es incorrecta. A
través de Advanced > Image Setting de la administracion de Web usted necesita ajustar los parametros
relacionados con la imagen como la luminosidad, contraste, tinte y frecuencia de poder de linea para luz
fluorescente. Por favor refiérase a Advanced > Image Setting en la pagina 50 y 51 para informacién mas
detallada.

(En el Manual del usuario, incluido en el CD-ROM, encontrara solucion a otros problemas.)
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion

para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet

www.dlinkla.com

e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida
DCS-6620G

Wireless PTZ Internet Camera

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

D &> =

DCS-G6620 CD-ROM Cabo AVe  Adaptador 2 Antenas Suporte
Webcam PTZ c¢om Manual  Cabo de de
Wireless e e Software EtherneF alimentacao Camera
Controle Categoria 5

Remoto

Instalacao do Hardware

Conecte o Cabo Ethernet
Conecte um cabo Ethernet ao conector de cabo Ethernet
localizado no painel traseiro da Webcam e conecte-o a rede.

Conecte a Fonte de Alimentacao Externa

Conecte a fonte de alimentagdo externa ao conector de entrada de
energia DC localizado no painel traseiro da Webcam (rotulado DC
12V) e conecte-o0 a uma tomada AC.

Os LEDs vermelho e verde irdo piscar alternadamente e somente
o LED vermelho permanecera aceso. O LED verde ndo se
iluminara até que vocé configure a sua camera.

Se vocé ja conectou o seu dispositivo corretamente, favor consultar o Manual no CD para a instalagédo
passo a passo do software utilitario. Vocé vai instalar um software e utiliza-lo para procurar e conectar a
camera.
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Perguntas Mais Freqlientes (FAQs)

P: O que é uma Webcam PTZ 802.11g?

R: A Webcam PTZ 802.11g é um sistema independente que se conectada diretamente a uma rede
Ethernet, Fast Ethernet ou wireless. Ela difere de uma Camera para PC convencional, uma vez que a
Webcam PTZ 802.11g é um sistema completo com uma CPU incorporada e solugbes baseadas na web
que fornece uma solugéo de baixo custo capaz de transmitir imagens de video de alta qualidade para
monitoramento. A Webcam PTZ 802.11g pode ser gerenciada remotamente, acessada e controlada de
qualquer PC/Notebook em uma Intranet ou Internet a partir de um navegador web.

P: Que algoritmo é utilizado para comprimir a imagem digital?

R: A Webcam PTZ 802.11g utiliza perfil a tecnologia de compressao de imagem de perfil simples
MPEG-4 ou o Modo MJPEG, fornecendo imagens de alta qualidade. O MJPEG ¢é o padréo para
compressao de imagens e pode ser aplicado a varios navegadores web e softwares aplicativos sem a
necessidade de instalar softwares adicionais.

P: A Webcam PTZ 802.11g pode ser utilizada externamente?
R: A Webcam PTZ 802.11g n&o é a prova de intempéries. Ela precisa estar equipada com uma
protecdo a prova de intempéries e isso ndo é recomendado.

P: Ao conectar fisicamente a Webcam PTZ 802.11g a uma rede, que cabeamento de rede é
necessario?

R: A Webcam PTZ 802.11g utiliza o cabo UTP Categoria 5, possibilitando conexdes em rede 10 Base-T
e 100 Base-T.

P: A Webcam PTZ 802.11g pode ser conectada a uma rede se ela for formada somente por
enderecos IP privados?
R: A Webcam PTZ 802.11g pode ser conectada a uma LAN com enderecos IP privados

P: A Webcam PTZ 802.11g pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?

R: Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de dados. A
Webcam DCS-6620G utiliza a porta 5002 para streaming audio e a porta 5003 para streaming video.
Essas portas (ou as portas que vocé especifica na Guia Advanced na tela de Configuracédo se mudar as
portas padréo) precisar estar abertas no firewall. Favor consultar a pagina 28 para maiores informagoes.

P: Por que ndo consigo acessar a Webcam PTZ 802.11g de um navegador web?

R: Se um roteador um firewall for utilizado na rede, as portas corretas para a Webcam DCS-6620G
talvez ndo possam ser configuradas no roteador ou firewall. Para solucionar o problema, vocé precisa
determinar se a Webcam DCS-6620G esta por tras de um roteador ou firewall e se o roteador ou
firewall esta configurado adequadamente para as portas que a DCS-6620G esta utilizando. Favor
consultar a pagina 28 visando obter ajuda para abrir as portas corretas em um roteador ou firewall para
utilizagdo com a Webcam DCS-6620G.

P: Por que a Webcam PTZ 802.11g funciona localmente mas nao remotamente?

R1: Isso podera ser causado pela protegao do firewall de rede. Algumas configuragdes do firewall talvez
precisem ser alteradas para a Webcam PTZ 802.11g estar acessivel fora da sua LAN local. Consulte o
Administrador de Rede para a sua rede.

R2: Certifique-se de que a Webcam PTZ 802.11g n&o esta conflitando com nenhum servidor web que
pode estar rodando na sua rede.

R3: A configuragéo padréo do roteador pode ser um possivel motivo. Verifique se a configuragéo das
opgdes do roteador permite que a Webcam PTZ 802.11g seja acessada fora da sua LAN local. Favor
consultar a pagina 31 para maiores informagdes.

P: As imagens parecem ter baixa qualidade. Como posso melhorar a qualidade das imagens?
R1: Certifique-se de que as propriedades de video do seu computador sejam configuradas como acima
de 256 cores. A utilizacdo de 16 ou 256 cores no seu computador vai produzir pontilhamento na
imagem, fazendo-a parecer de baixa qualidade.

R2: A configuragao da exibigdo de imagens da Webcam PTZ 802.11g esta incorreta. Por meio da secdo
Advanced > Image Setting do gerenciamento web, vocé precisa ajustar os parametros relacionados da
imagem, tais com brilho, contraste, tonalidade e freqliéncia de energia para luz fluorescente. Favor
consultar a secdo Advanced > Image Setting na pagina 50 e 51 para informagde detalhadas.

(Para outras resolugdes de problemas, consulte o Manual do utilizador no CD ROM)
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdoes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regioes: 0800 70-24-104
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Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-6620G

Wireless PTZ Internet Camera

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

(@

DCS-6620G CD-ROM Kabel AV &  Power 2 Antennas Kaki
Kamera dengan Kabel Adapter Kamera
Internet Manual dan Ethernet

Nirkabel PTZ Perangkat Category 5

& Remote Lunak

Control

Pemasangan Perangkat Keras

Menghubungkan Kabel Ethernet
Pasang kabel Ethernet ke port Ethernet yang berada di
belakang Kamera, dan pasang ke jaringan.

Memasang Power Supply

Pasang power supply ke konektor input DC yang berada di
belakang Kamera (ada tulisan DC 12V) dan hubungkan ke
stopkontak listrik.

LED berwarna merah dan hijau akan hidup bergantian dan
hanya LED merah yang tetap hidup. LED hijau tidak akan
hidup sampai kamera selesai diatur.

Jika kamera sudah terpasang dengan benar, silahkan membaca manual dalam CD untuk
melakukan instalasi perangkat lunak. Perangkat lunak ini akan digunakan untuk menghubungkan
kamera.
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Pertanyaan-pertanyaan

T: Apakah Kamera Internet 802.11g PTZ itu?

J: Kamera Internet 802.11g PTZ adalah sebuah peralatan yang berdiri sendiri dihubungkan langsung ke
jaringan Ethernet, FastEthernet, atau nirkabel. Berbeda dengan Kamera PC yang konvensional, Kamera
Internet 802.11g PTZ ini adalah sebuah system yang lengkap dengan CPU dan solusi web-based yang
memberikan solusi ekonomis yang dapat melakukan transmisi video berkualitas tinggi untuk monitoring.
Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat diatur secara remote, diakses dan dikontrol dari PC/Notebook
melalui Intranet atau Internet dengan menggunakan web browser.

T: Algoritma apa yang digunakan untuk melakukan kompresi image digital?

J: Kamera Internet 802.11g PTZ ini menggunakan teknologi kom[presi MPEG-4 atau MUPEG Mode
untuk memberikan image berkualitas tinggi. MUPEG adalah sebuah standar untuk kompresi image dan
dapat digunakan pada web browser dan perangkat lunak aplikasi tanpa menggunakan perangkat lunak
tambahan.

T: Apakah Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat digunakan di luar ruangan?
J: Kamera Internet PTZ ini tidak weatherproof. Jika ingin digunakan di luar ruangan, harus
menggunakan casing weatherproof tapi hal tersebut tidak disarankan untuk dilakukan.

T: Jenis kabel apa yang digunakan untuk menghubungkan Kamera Internet 802.11g PTZ ini ke
jaringan?

J: Kamera Internet 802.11g PTZ menggunakan kabel UTP Category 5 untuk jaringan 10 Base-T dan
100 Base-T.

T:Apakah Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat dihubungkan ke jaringan yang hanya
menggunakan alamat IP private?
J: Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat dihubungkan ke LAN dengan alamat IP private.

T: Apakah Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat dipasang dan bekerja jika ada firewall pada
jaringan?

J: Jika ada firewall pada jaringan, port 80 dibuka untuk komunikasi data biasa. DCS-6620G
menggunakan port 5002 untuk streaming audio dan port 5003 untuk streaming video. Port-port tersebut
(atau port-port yang anda tentukan sendiri jika tidak menggunakan port-port default) harus dibuka pada
firewall. Lihat manual untuk keterangan lebih lengkap.

T: Mengapa saya tidak bisa meng-akses Kamera Internet 802.11g PTZ dari Web browser?

J: Jika sebuah router atau firewall digunakan dalam jaringan, kemungkinan port-port yang digunakan
oleh DCS-6620G tidak diatur dengan benar pada router atau firewall tersebut. Untuk memperbaikinya,
periksa apakah DCS-6620G berada di belakang router atau firewall dan apakah rouer atau firewall
tersebut sudah diatur dengan benar sesuai dengan port-port yang digunakan DCS-6620G. Lihat manual
untuk bantuan mengenai port-port yang harus dibuka pada router atau firewall.

T: Mengapa Kamera Internet 802.11g PTZ dapat bekerja secara local tapi tidak secara remote?
J1: Ini mungkin karena proteksi firewall jaringan. Ada perubahan yang harus dilakukan pada firewall
sehingga Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat diakses dari luar LAN. Hubungi Administrator jaringan
anda.

J2: Pastikan bahwa Kamera Internet 802.11g PTZ ini tidak konflik dengan Web server yang mungkin
ada pada jaringan anda.

J3: Kemungkinan penyebabnya adalah pengaturan pada router. Periksa apakah pengaturan pada router
mengijinkan Kamera Internet 802.11g PTZ ini dapat diakses dari luar LAN. Silahkan membaca manual
untuk keterangan lebih lanjut.

T: Tampilan gambar buruk kualitasnya, bagaimana caranya untuk meningkatkan kulitas gambar?
J1: Pastikan bahwa display property dari komputer menggunakan lebih dari 256 warna. Jika
menggunakan 16 atau 256 warna, tampilan gambar akan buruk kualitasnya.

J2: Konfigurasi image display pada Kamera Internet 802.11g PTZ tidak tepat. Aturlah
parameter-parameter brightness, contrast, hue dan power line frequency.

(Untuk mengatasi masalah lebih lanjut, silahkan membaca User manual di dalam CD ROM)

22



Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna
dapat diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:
Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

D-Link

8
Ver.3.00 (1)
2008/12/22
620022012G





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


