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Quick Installation Guide

DHP-302
POWERLINE HD ETHERNET ADAPTER

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

O

-

DHP-302 CD-ROM with Manual and Ethernet (CAT5 UTP) Cable
Powerline HD Ethernet Installation Wizard
Adapter

Quick Installation

A. Plug the DHP-302 directly into an AC Wall outlet or power strip*

*D-Link recommends that to ensure best performance, you should ensure you plug the DHP-302 directly
into a wall socket. Plugging the device into a power strip may increase the possibility of noise and
interference in the network and therefore lead to below optimal performance.

B. Connect the included Ethernet YOURNETWORK SETUP

cable to the network cable connector

located on the DHP-302 and attach EH EH
the other end of the Ethernet cable to

the network or PC.
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C. Insert the D-Link DHP-302 Powerline HD DHP-302 POWERLINE HD ETHERNET ADAPTER

Ethernet Adapter CD into your CD-ROM drive. If
the CD Autorun function does not run
automatically, navigate to your CD-ROM drive and
double click on 'DHP-302.exe’

D. After you have completed the D-Link DHP-302
Utility installation wizard, double-click the D-Link
DHP-302 Powerline HD Utility icon on your
desktop to start the configuration of the DHP-302.

Reset Scan

Troubleshooting

1.

Can | secure my Powerline network without using any software?

Yes the DHP-302 features a push-button encryption technology to allow you to protect your
network easily. Please refer to the DHP-302 Manual supplied on the CD-ROM for setup
instructions.

. When | plugged in my devices, they were able to see each other and connect automatically.

What is the software for?

By default, your DHP-302 is configured to work out of the box once plugged in and connected to
your router. However the software allows you further options to check the quality of your
connection, secure your network, configure QoS and manage the devices.

. My network seems to be performing slower than expected. How can | improve this?

Please ensure the following to ensure best network performance.

¢ Plug the DHP-302’s directly into a wall socket and not into a power strip since some power strips
have surge protectors that may block power line signals.

o [f this is not possible, then try plugging the device/s into a different power strip that is less
populated

» Check that there are no other interfering appliances plugged into the same power strip,
particularly mobile phone chargers or hair dryers as Powerline networks are very sensitive to
electrical interference.
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.
Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdavs 9.30AM to 2.00 PM

o ®
D-Link
Building Networks for People

5




o ®
D-Link
Building Networks for People

PYKOBOOCTBO MO BEbICTPON

YCTAHOBKE

DHP-302
POWERLINE HD ETHERNET- AAMTEP

KomMmnnekT noctaBku

Ecnu yto-nm6o u3 nepeYyncrieHHoro oTcyTcTByerT, 06paTMTer, HO)KaHyl;'ICTa, K NOCTaBLUMKY.

\ O

-
DHP-302 KomnakT-auck ¢ Kabenb Ethernet (CAT5
Powerline HD pyKoBOACTBOM UTP)

Ethernet-apanTep nonb3oBaTensa n mactepom

YCTaHOBKM

BbicTpas ycTtaHOBKa

A. Noakniounte DHP-302 HenocpeacTBEHHO K HACTEHHO PO3EeTKe NUTAHUS NepeMEHHOro
TOKa WUInn K CeTEBOMY YANMMHUTENIO. *

*[ns nonyvyeHus Haunyywwen
npoussoauTensHoctn D-Link pekomeHnayet
nopkntoyate DHP-302 HenocpeacTBEHHO K
HaCTeHHON po3eTke nNuTaHus. MNpun
NOAKIIOYEHNN YCTPOCTBA Yepes CeTeBomn

YASIMHUTENb MOXET YBENMUUTLCS

BEPOATHOCTb MOSIBMEHNS LLYMOB U
MHTepdEepEHLMN B CETH, YTO NpuUBEaET K

YOUR NETWORK SETUP

. —
CHWXEeHUo onTuMmarnbHOun ‘
npon3BoOUTENBHOCTU. it it /

| ‘ OL_0O| 'j
B. Moakniounte, ognH koHeL, L/\/ =T >
BXOOSALLErO B KOMMSIEKT NOCTABKN Second Floor
kabens Ethernet k pasbemy ans .
ceTeBoro kabens DHP-302, a apyroit (BL

N = £

KOHel, - k ceTn unu MK.
First Floor
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C. Nomectute komnakT-guck D-Link DHP-302 Powerline
HD Ethernet Adapter B npuBog CD-ROM. Ecnin doyHKumnsA
CD Autorun Ha KOMMblOTEpe He 3anycTuTcs
aBToMaTumyecku, nepengnte Ha npueog CD-ROM u
nBaxabl WwenkHuTe Ha 'DHP300.exe'.

POWERLINE HD ETHERNET ADAPTER

D. Mocne okoHuanus yctaHosku yTunutel  D-Link
DHP-302, aBaxabl WenkHuTe Ha ukoHke D-Link
DHP-302 Powerline HD Utility, pacnonoxeHHon Ha
pabouemM cTone, 4Tobbl HayaTb HacTporky DHP-302.

B——
I |

Mowuck HeucnpaBHoOCTEN

1.  MoxHo nu 3awmTnTb ceTb Powerline 6e3 ncnonb3oBaHUA NPoOrpaMMHOro
obecneyeHuna?

[a. DHP-302 ocHalleH KHOMKOW akTuBauuy WwndpoBaHus Ans 3awmTtbl ceTu. 3a MHCTpyKumen

no HacTpovike, Noxanymncra, obpaTuTech k pykoBoacTBy nonb3osatens DHP-302 Ha

KOMMaKT-auncke.

2. TMocne NoAknOYeHUA YCTPOMUCTB OHU MOTYT BUAETb APYr ApYyra U noaknoYaTbcs
aBTOMaTu4ecku. [insa yero TpebGyeTcs nporpammMmHoe obecneyeHue?
Mo ymonyanuio DHP-302 cpa3y HacTpoeH Ans aBTOMAaTUYeCKOro NMOAKIMIOYEHUS K CeTU U
MapLupyTtnaTopy. OfHako nporpamMMHoe obecneyeHne npeacTaBnsieT Takue
DYHKLMOHanbHbIE BO3MOXHOCTM Kak NpoBepKa kadecTBa coemHeHusi, 6e3onacHocTb ceTw,
HacTpoiika QOS 1 ynpaBneHue ycTpoicTBamm.

3. CeTb paboTaeT MegneHHee, YeM oxuaanocb. Kak MOXXHO NOBbICUTL ee
npou3BoAnTENbLHOCTL?
Moxanyncra, ybeautech, 4To Ans obecnevyeHust Haunyywen NPon3BoaAMTENbHOCTH
BbINOMHEHO crneayoLlee:

e [loakntounte DHP-302 HenocpeACTBEHHO K HACTEHHON PO3eTKe MUTaHus, a He K CeTeBOMY
YANUHUTENIO, T.K. HEKOTOPbIE YANUHUTENN MOTyT BbITb OCHALLEHbI CeTEBbIMU PUNbTPamMu,
KOTOpble MOryT 610KMPOBaTh CUrHasbl MUHUK NMUTaHWS.

e Ecnu 3T0 HEBO3MOXHO, NOMbITANTECh NOAKIIOYNTL YCTPONCTBO/YCTPONCTBA K APYroMy
YANMUHUTENIO C HanbonbLIMM KONMMYeCTBOM CBOBOAHBIX PO3ETOK.

e YBeauTtech, 4TO B 3TOT Xe yANMHUTENb HE NOAKM0YeHbI BbiToBbIE NPMGOPBI co3aatoLimne
MHTepdepeHLmMio, 0cOBEHHO 3apsiaHble YCTPOMCTBA ANs MOOUIbHBLIX TenedOoHOB U deHb!
Ans Bomoc, T.K. ceTn Powerline o4eHb YyBCTBUTENbHbBI K 3NEKTPUYECKON MHTEpPdEPEHLIMN.



TexHUYecKana nogaepxKkKa

O6HoBMEHUSA NporpaMMHOro obecneveHnss 1 JOKyMeHTauus
[ocTynHbl Ha MHTepHeT-canTe D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyo NOAOEPXKKY ANS KIMEHTOB
B TEYEHME rapaHTUNHOIo CpoKa.

KnuneHTbl MoryT o6patnuTbCs B rpynny TEXHUYECKON MOSOEPKKN
D-Link no TenedoHy unu yepes VIHTepHeT.

TexHunyeckasn nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHuueckas nogaepxka yepes MHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link
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Guia de instalacion rapida

DHP-302
POWERLINE HD ETHERNET ADAPTER

Contenido del paquete

Si falta alguno de estos componentes, contacte con su proveedor.

O

-

DHP-302 CD-ROM con manual y Cable Ethernet (CAT5 UTP)

Powerline HD Ethernet asistente de instalacion
Adapter

Instalacion rapida

A. Conecte el DHP-302 directamente a una base de pared AC o regleta de alimentacién*

*D-Link recomienda que, para garantizar el maximo rendimiento, conecte el DHP-302 directamente a una
base de pared. Al conectar el dispositivo a una regleta de alimentacion, es mas posible que exista ruido y
se produzcan interferencias en la red, y, en consecuencia, disminuya el rendimiento 6ptimo.

B. Conecte el cable Ethernet YOURNETWORK SETUIP
suministrado al conector de cable de

red que se encuentra en el DHP-302 y,

después, el otro extremo del cable a EH EH

lared o al PC.

 —

-

Second Floor

-

First Floor
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C. Introduzca el CD-ROM del adaptador Ethernet

HC Powerline DHP-302 de D-Link en la unidad de
CD-ROM. Si no se ejecuta automaticamente la

funciéon Autorun del CD-ROM, explore el contenido
del CD-ROM y haga doble clic en «DHP-302.exe».

D. Tras haber completado la instalacion con la
aplicacion del asistente del DHP-302 de D-Link,
haga doble clic en el icono «D-Link DHP-302 Networknfo
Powerline HD Utility», que se encuentra en el s
escritorio, para iniciar la configuracion del DHP-302. .

Solucién de problemas

1. ¢Puedo asegurar mi red Powerline sin utilizar software?

Si. EI DHP-302 incorpora una tecnologia de cifrado que permite proteger facilmente su red
pulsando un botén. Consulte el Manual de DHP-302 suministrado en el CD-ROM para ver las
instrucciones de configuracion.

2. Sicuando conecto mis dispositivos, pueden verse entre ellos y conectarse
automaticamente, ;para qué sirve el software?

Por defecto, el DHP-302 esta configurado para funcionar con solo enchufarlo y conectarlo al
router. Sin embargo, el software ofrece otras opciones: comprobar la calidad de su conexion,
hacer la red segura, configurar QoS y gestionar los dispositivos.

3. Parece que la red funciona mas lentamente de lo previsto. ; Como puedo solucionarlo?
Para garantizar el maximo rendimiento, realice lo siguiente:

e Conecte el DHP-302 directamente a una base de pared y no a una regleta de alimentacion,
puesto que algunas regletas de alimentacion disponen de protectores de sobretensién que
pueden bloquear las sefiales de la linea eléctrica.

¢ Sino es posible, conecte los dispositivos en una regleta de alimentacién mas vacia.

e Compruebe que, en la misma regleta de alimentacién, no hay otros elementos conectados
que puedan causar interferencias, en especial cargadores de teléfonos moéviles o secadores
de pelo, puesto que las redes Powerline son muy sensibles a las interferencias eléctricas.

11



SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Pert 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

Republica Dominicana

18887515478

Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

México

01800 - 1233201

Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de instalacao rapida

DHP-302
POWERLINE HD ETHERNET ADAPTER

Conteudo da embalagem

Se algum dos itens mencionados estiver em falta, entre em contacto com o seu revendedor.

O

-

DHP-302 CD-ROM com Manual e Cabo Ethernet (CAT5 UTP)
Powerline HD Ethernet Assistente de instalacao
Adapter

Instalacao Rapida

A. Ligue o DHP-302 a uma tomada de CA ou fonte de alimentagéo*

*A D-Link recomenda, de forma a garantir o melhor desempenho possivel, que ligue o DHP-302
directamente a uma tomada de parede. Se ligar o dispositivo a um cabo de alimentagdo pode aumentar a
possibilidade de ruidos e interferéncias na rede e pode originar um desempenho menos bom.

B. Ligue o cabo Ethernet incluido ao YOURNETWORKSETUE
conector do cabo de rede localizado

no DHP-302 e ligue a outra

extremidade do cabo Ethernet a rede EH EH

ou ao PC.

__,_——‘

-

Second Floor

-

First Floor
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C. Introduza o CD do Adaptador de Ethernet HD

Powerline DHP-302 da D-Link na unidade de
CD-ROM. Se a fungédo CD Autorun nao for
executada automaticamente, navegue para a
unidade do seu CD-ROM e faga duplo clique em
'DHP-302.exe’

D. Depois de concluir a instalagéo do assistente do
Utilitario DHP-302 da D-Link, faga duplo clique no
icone do Utilitario DHP-302 Powerline da D-Link no
seu ambiente de trabalho para comegar a configurar
o DHP-302.

Resolucao de problemas

1.

Posso proteger a minha rede Powerline sem utilizar qualquer software?

Sim. O DHP-302 tem como caracteristica uma tecnologia de encriptagdo com botéo que lhe
permite proteger a sua rede facilmente. Para instrucdes de instalagédo, consulte o Manual do
DHP-302 fornecido no CD-ROM.

Quando liguei os meus dispositivos estes conseguiam ver-se e ligar-se
automaticamente. Para que serve o software?

Por pré-definigdo, o seu DHP-302 esta configurado para trabalhar assim que for ligado ao seu
router. No entanto, o software permite-lhe seleccionar mais opgdes para verificar a qualidade
da sua ligagéo, segurar a sua rede, configurar o QoS e gerir os dispositivos.

A minha rede parece estar mais lenta do que o esperado. Como posso melhorara a
velocidade da rede?
Verifique as seguintes situagdes para garantir o melhor desempenho possivel da rede.

e Ligue o DHP-302 directamente a uma tomada de parede e ndo a um cabo de alimentacao,
uma vez que alguns cabos de alimentagao tém protecgdes de sobre tensdo que podem
bloquear os sinais da linha de poténcia.

e Se nao for possivel, tente ligar o(s) dispositivo(s) a um cabo de alimentagéo diferente que
seja menos utilizado

« Verifiqgue se ndo existem outros dispositivos com interferéncias ligados ao mesmo cabo de
alimentacéo, sobretudo carregadores de telemével ou secadores de cabelo, porque as
redes Powerline sdo muito sensiveis a interferéncias eléctricas.

15



Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizacoes de software e documentagao
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regidoes: 0800 70-24-104

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat

DHP-302
ADAPTER ETHERNET POWERLINE HD

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

O

-

DHP-302 CD-ROM dengan Manual Kabel Ethernet (CAT5 UTP)

Ethernet Adapter Powerline ~ dan Installation Wizard
HD

Pemasangan Cepat

A. Pasang DHP-302 langsung ke stopkontak pada dinding atau ke kabel ekstension *

*Untuk hasil terbaik D-Link merekomendasikan, untuk memasang DHP-302 langsung ke stopkontak pada
dinding. Dengan memasang alat ini pada kabel ekstension akan menimbulkan noise dan interferensi pada
jaringan dan akibatnya performa akan tidak optimal.

B. Pasang kabel Ethernet yang YOURNETWORK SETUP

tersedia ke konektor jaringan yang

berada pada DHP-302 dan pasang EH EH
ujung lain dari kabel Ethernet ke PC

atau jaringan.
| -
i—/\/ %TQJ \"‘/ l

Second Floor

First Floor
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C. Masukkan CD Adapter Ethernet D-Link DHP-302
Powerline HD ke dalam CD-ROM drive. Jika fungsi
Autorun tidak berjalan secara otomatis, jalankan
program dengan cara double click pada
'DHP300.exe’

D. Setelah selesai menjalankan D-Link DHP-302
Utility installation wizard, double-click pada D-Link
DHP-302 Powerline HD Utility icon di desktop untuk
memulai pengaturan DHP-302.

Mengatasi Masalah

1. Apakah saya dapat mengamankan jaringan Powerline saya tanpa menggunakan
program apapun?
Ya. DHP-302 mempunyai fitur teknologi enkripsi melalui tombol yang mengijinkan anda untuk
mengamankan jaringan anda dengan mudah. Silahkan mengacu pada Petunjuk Penggunaan
DHP-302 yang ada pada CD untuk instruksi pemasangan.

2. Ketika saya memasang peralatan ini, mereka langsung bisa saling melihat dan
terhubung secara otomatis. Jadi apakah kegunaan dari perangkat lunak utiliti?

Secara default, DHP-302 sudah diatur supaya dapat langsung bekerja ketika dikeluarkan dari
kotaknya. Perangkat lunak utiliti digunakan untuk mengatur pilihan-pilihan yang lebih jauh lagi,
melihat kualitas dari koneksi, mengamankan jaringan, mengatur QoS, dan mengatur peralatan
ini.

3. Performa jaringan saya lebih rendah dari yang saya harapkan. Bagaimana
meningkatkannya?

Lakukan langkah-langkah berikut ini untuk mendapatkan performa yang terbaik.

e Pasang DHP-302 langsung ke stopkontak pada dinding dan jangan ke kabel ekstension
karena karena beberapa kabel ekstension menimbulkan interferensi dan menggunakan
surge protectors yang dapat menghalangi sinyal power line.

« Jika tidak memungkinkan, coba pasang alat ini pada kabel ekstension yang tidak terlalu
penuh.

o Periksa bahwa tidak ada peralatan lain yang menyebabkan interferensi yang terpasang
dalam kabel ekstension yang sama, khususnya handphone charger atau hairdryer karena
jaringan Powerline sangat sensitive terhadap interferensi listrik.
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Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat
diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:
Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

D-Link

Building Networks for People
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