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CONTENTS OF PACKAGING

ENGLISH

POWERLINE AV 500 WIRELESS AC600 EXTENDER
DHP-W312AV

POWERLINE AV 500 MINI ADAPTER
DHP-308AV

2 X CATS5 ETHERNET CABLE

WI-FI CONFIGURATION CARD

' If any of these items are missing from your packaging, contact your
reseller.

SYSTEM REQUIREMENTS

* A minimum of two Powerline devices (your DHP-W312AV and DHP-308AV)
» Abroadband Internet connection
» Computer with:

« Internet Explorer 7 or higher, Firefox 12, Safari 4, or Chrome 20 or higher version with Java
installed and enabled.

« Existing 10/100 Ethernet-based network or 802.11ac, 802.11n, 802.11g, or 802.11b.

D-Link DHP-W313AV



PRODUCT SETUP

HARDWARE INSTALLATION AND CONNECTION

ROOM A
DHP-308AV. Step 1:
— Ensure that the DHP-308AV is connected to your router, a
, .. nearby power outlet and is already set up.

Internet  Router

Step 2:

Plug the DHP-W312AV into a wall outlet where you want
to extend your network and connect it to a computer via
Ethernet cable (for the setup wizard).

DHP-W312AV

Step 3:

Press the Simple Connect button on the DHP-308AV
device for 3 seconds. Then, within two minutes, press the
WPS (Simple Connect) button on the DHP-W312AV for
3 seconds. The Powerline devices will then reboot and
connect.

Note: Network connectivity is confirmed when the Powerline LEDs indicators on both Powerline
devices are steadily lit. This will indicate that your network is now secure.

USING THE SETUP WIZARD

Step 1:
To access the configuration utility, open a web browser such as Internet Explorer and either enter the
address written on the Wi-Fi Configuration Card or one of the following in the address field:

http://dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ are the last 4 characters of the DHP-W313AV’s MAC address).

Step 2:
By default, Admin will be the User Name. Leave the password blank.

Login to the Access Point :

User Name : | Admin [»]

Password 1| | [Loon]

DHP-W313AV D-Link
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Step 3:
From the landing page, start the Setup Wizard for Powerline Connection and use the wizard’s on-screen
instructions to easily set up your network.

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

ENGLISH

Internet

Powerline Device Your Device

. Step 1: Create powerline network
. Step 2: Configure Wi-Fi security

. Step 3: Set your Device Password
. Step 4: Confirm your settings

Next | | Cancel

TROUBLESHOOTING

SETUP AND CONFIGURATION PROBLEMS

1. WHY AM | UNABLE TO ACCESS THE WEB-BASED CONFIGURATION UTILITY?

« When entering the IP address of the D-Link DHP-W312AV (192.168.0.50), you are not
connecting to a website on the Internet or have to be connected to the Internet. The device has
the utility built-in from the factory. Your computer must be on the same IP subnet to connect to
the web-based utility.

« Make sure you have an updated Java-enabled web browser.

« Verify physical connectivity by checking for solid link lights on the device. If you do not get a
solid link light, try using a different cable or connect to a different port on the device if possible.

2. WHY CAN'T MY DHP-W312AV FIND MY DHP-308AV POWERLINE DEVICE?

« Be sure you are plugging each directly into a wall outlet. Plugging into anything else may slow
or stop the connection.

« The electrical wiring must have a direct connection. For example, Powerline connections may
not be available across a street or to different units in an apartment building.

3. MY CONNECTION IS ERRATIC AND SOMETIMES CUTS OUT OR IS SLOW, WHY?

« Try to keep nearby outlets free of other devices, especially chargers and hair dryers, to minimize
electrical interference.

4. HOW DO | FIND MY WIRELESS NETWORK? CAN | CHANGE THE NAME?

* You can find the Wi-Fi name (SSID) and password on the Wi-Fi Configuration Card. Common
names and passwords like "dlink" or "password" are avoided for security purposes.

« You can change your wireless settings by navigating a web browser to http://dlinkap.local. and
then entering the Wireless Settings under Setup.

5. CAN I USE MORE THAN ONE POWERLINE DEVICE AT A TIME?

« Yes you can! D-Link offers a host of Powerline devices that include adapters, extenders, and

routers.

D-Link DHP-W313AV



TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-766-868

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: +91-832-2856000

Toll Free 1800-233-0000
Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Singapore, Thailand, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Viethnam:
Singapore - www.dlink.com.sg

Thailand - www.dlink.co.th

Indonesia - www.dlink.co.id

Malaysia - www.dlink.com.my

Philippines - www.dlink.com.ph

Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : +82-2-2028-1810

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27 12 661 2025

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South
Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

DHP-W313AV

D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.

Plot No. S31102,

Jebel Ali Free Zone South,

P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069
Technical Support: +971-4-8809033
General Inquiries: info.me@dlinkmea.com
Tech Support: support.me@dlinkmea.com

Egypt

1, Makram Ebeid Street -

City Light Building - floor 5

Nasrcity - Cairo, Egypt

Tel.: +2 02 23521593 - +2 02 23520852
Technical Support: +2 02 26738470
General Inquiries: info.eg@dlinkmea.com
Tech Support: support.eg@dlinkmea.com

Kingdom of Saudi Arabia

Office # 84 ,

Al Khaleej Building ( Mujamathu Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya

Riyadh - Saudi Arabia

Tel: +966 1121 70008

Technical Support:

+966 1121 70009

General Inquiries: info.sa@ dlinkmea.com
Tech Support: support.sa@ dlinkmea.com

Pakistan

Islamabad Office:

61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan

Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:

D-147/1, KDA Scheme # 1,

Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,
Karachi — Pakistan

Phone: +92-21-34548158, 34326649
Fax: +92-21-4375727

Technical Support: +92-21-34548310, 34305069

General Inquiries: info.pk@dlinkmea.com
Tech Support: support.pk@dlinkmea.com

Dk
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TECHNICAL SUPPORT

ENGLISH

Iran b Q1%
Unit 5, 5th Floor, No. 20, 17th Alley , Bokharest 1010 |170Nn
St. , Argentine Sq. , 20 o'n'wann 'm
Tehran IRAN 7060 1'n ,49348 n"o ;700 Ny
Postal Code : 1513833817 03-9215173 70
Tel: +98-21-88880918,19 073-7962797 70
+98-21-88706653,54 info@dlink.co.il :"7'7> 7"N1T
General Inquiries: info.ir@dlinkmea.com support@dlink.co.il :n>nn 7"xiT

Tech Support: support.ir@dlinkmea.com

Morocco

M.L.T.C

Route de Nouaceur angle RS et CT 1029
Bureau N° 312 ET 337

Casablanca , Maroc

Phone : +212 663 72 73 24

Email: support.na@dlinkmea.com

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon

PO Box:901589

Tel: +961 4 54 49 71 Ext: 14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@dlinkmea.com

Bahrain
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait:
Technical Support: + 965 22453939 / +965
22453949

Turkiye

Buylkdere Cad. Ferro Plaza No:155
D: 1 K: 1 Zincirlikuyu / Istanbul

Tel: +90 (212) 289-56-59

Email: info.tr@dlink.com.tr

n D-Link DHP-W313AV



KOMIMNEKT NMOCTABKU

BECNPOBOAHOW POWERLINE-AQANTEP AC600 C
NOAAEPXKOW HOMEPLUG AV
DHP-W312AV

UNADDAd

POWERLINE-AJIANTEP C NMOAAEPXKOW HOMEPLUG AV
DHP-308AV

g: 2 ETHERNET-KABEJA 5 KATEFOPUU

KAPTOYKA HACTPOWKM WI-FI CETU

' Ecnu yto-nu6o un3 nepevyncrieHHoro OTCyTCTBYeT, 06p8TVITer K
NOCTaBLUKKY.

CUCTEMHbIE TPEBOBAHUA

* Munumym gga yctporictea PowerLine (DHP-W312AV n DHP-308AV)
* LLinpokononocHoe NHTepHeT-coeanHeHne
« Komnbtotep:
« Internet Explorer Bepcusi 7 nnm Bbiwe, Firefox Bepcus 12, Safari Bepcusi 4, Chrome Bepcus 20
UMW BbILLIE C YCTAHOBMEHHbLIMU 1 BKIMIOYEHHBIMU 3fIeMeHTaMu yrpaeneHns Java.

« Cywectsytowas cetb 10/100 Ethernet unu 6ecnposogras cetb 802.11ac, 802.11n, 802.11g
nnu 802.11b.

DHP-W313AV D-Link



YCTAHOBKA

YCTAHOBKA W MOAKNMKOYEHWE YCTPOWCTBA

PYCCKUu

KOMHATA A

DHP-308AV War 1:

Y6enutecs, uto agantep DHP-308AV noakntoveH
K MapLupyTusaTopy, Kk HaxogsiLencst no6nmsocTu
3NEKTPUYECKON PO3ETKE U yXKE HACTPOEH.

Internet  Router

LWar 2:

Moakntounte DHP-W312AV k po3eTke nNuTaHus B TOM
MecTe, rae HeobXOANMO pPaclUMPUTL CETb, U K KOMMbIOTEPY
¢ nomotupto Ethernet-kabens (ans HacTpoiku ¢
ncnonb3oBaHnem Mactepa yCTaHOBKM).

DHP-W312AV

LWar 3:

BaxmuTe Ha 3 cekyHapl kHonky Simple Connect Ha
DHP-308AV. 3atem B TeYeHUE ABYX MUHYT 3aXMUTE

Ha 3 cekyHabl kHonky WPS (Simple Connect) Ha DHP-
W312AV. YcTpovictea PowerlLine BbInonHAT nepesarpyaky
1 NOAKIIOYEHNE.

MpumeyaHue: CoegrHeHne ycTaHOBMNEHO, ecnu nHavKaTopbl PowerlLine Ha o6omx ycTporcTBax
PowerLine ropsit noctosiHHO. 3TO 03HavaeT, 4YTo Balua ceTb Tenepb 3awyuiieHa.

NCIMOJNb3OBAHVE MACTEPA YCTAHOBKM

LWar 1:
Y106kl NONYy4MTh AOCTYN K YTUNWUTE HAcTpoWikK, oTkpoiiTe Web-6paysep, Hanpumep, Internet Explorer,

1 BBEAMTE B COOTBETCTBYIOLLEM MOne apec, ykasaHHbIN Ha KapToudke HacTporku Wi-Fi, nunn oguH 13
crenyoLwmx aapecos:

http://dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ — ato nocnegHwve 4 cumsona MAC-agpeca DHP-W313AV).

LWar 2:
ViMeHem nonb3aoBarens rno ymonyaHuto sensiercst Admin. None napons octa.bTe MyCThbIM.

Loghn to the Access Point :

User Name : | Admin [+]

Password :]__ | [Logn]

n D-Link DHP-W313AV



Lar 3:
3anycTute Ha UCxoaHoN cTpaHuue MacTep ycTaHoBKM AN noakntodeHns Powerline v cneayiite MHCTPYKUMAM
Macrtepa, 4ToBbl NEerko HaCTPOUTL CETb.

 Letelelzpieasuenty |
This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

Internet

Powerline Device Your Device

UNADDAd

Step 1: Create poweriine network
Step 2: Configure Wi-Fi security
Step 3: Set your Device Password
Step 4: Confirm your settings

Next | | Cancel

NMPOBNEMbl YCTAHOBKU U HACTPOUKMU

MPOBJIEMbl YCTAHOBKU 1 HACTPOWMKI

1. TMOYEMY HE YOAETCA NONYYUTb AOCTYN K WEB-YTUINUTE HACTPOWKU?

« MNpwu BBoge IP-agpeca DHP-W312AV D-Link (192.168.0.50) Bbl He nogkntoyaetecs k Web-canty
B VIHTEpHET. YCTPOMCTBO OCHALLIEHO BCTPOEHHOW 3aBOACKOW yTUNUTOM. Ball KoMnbloTep AOMmKeH
HaxoauTbes B ogHon noacett ¢ DHP-W312AV, utobbl nogkntounTbes k Web-ytunure.

* Y6eautecs, uto Baw Web-6pay3sep ¢ nogaepxkoit Java oGHOBNEH.

* Y6eautech B HanMymm pranyeckoro NoaKMioYeHNsl, NPOBEPMB, FOPSIT MM NOCTOSIHHO MHAMKATOPbI
COeAVHEHNs Ha ycTpoicTBe. Ecnn nHaykaTop coeguHeHUst He ropuT NOCTOSIHHO, NonpobyiTe
MCronb30BaThb APYron kabenb 1nu NoaKMioYUTL €ro K ApYromy MopTy Ha YyCTPOWCTBe, ecrivt aTo
BO3MOXHO.

2. TOYEMY DHP-W312AV HE MOXXET HAWTW DHP-308AV?

« ObsizaTenbHO NOAKIoYaTe KaXaoe YCTPOMCTBO HENOCPEACTBEHHO K po3eTke. HeBbInonHeHme atoro
YCIOBVISi MOXET NPUBECTU K MEANEHHON paboTe Wi pa3pbiBy COEAMHEHMSI.

« OnekTpudeckasl NpoBoaka AormkHa UMEeTb NpsiMoe coeauHeHve. Hanpumep, Powerline nogkntoueHus
MOTYT He YCTaHaBNMBaTbLCA Yepes3 YNuLY UnK B pa3HbiX KBAPTUPaX B XXWUIOM 34aHUN.

3. NOYEMY COEAMHEHWE HECTABUITIbHO U MHOIAA OTKINIOYAETCA UNU PABOTAET
MEAONEHHO?

« Crapaiitecb He NoAKMoYaTh k Grnanexalyym po3eTkam Apyriue YyCTpoicTBa, 0COGEeHHO 3apsiaHble
YCTPONCTBA U (heHbI, YTOObI MUHMMU3VMPOBATL JIIEKTPUYECKIE MOMEXW.

4. KAK HAWTU MO0 EECIMPOBO[HYIO CETb? MOXHO I UBMEHWUTb EE UMA?

* VImsi 6ecnpoBoaHoii ceTu (SSID) 1 naporb MOXHO HalTH Ha kapTouke HacTpoiiku Wi-Fi. B uensix
6e30macHOCTH, HEe PEKOMEHYETCA UCTONb30BaTb CTaHAAPTHbLIE UMeHa 1 naponu, Hanpumep, dlink.

* HacTpoiikv 6ecnpoBofHOI CeTM MOXHO M3MeHWTb, BBeas B agpecHoii cTpoke Web-6paysepa http://
dlinkap.local. unu http://192.168.0.50  Boiiasa 3atem B Wireless Settings B pasaene Setup.

5. MOXHO JIN UICMOSIb3OBATb HECKOJIbKO YCTPOMCTB POWERLINE OJHOBPEMEHHO?

« [a, moxHo! D-Link npegnaraet cemeiicTBo ycTporcts Powerline, koTopoe BKntoYaeT agantepsl,
pacLUMpUTENM U MapLLIPYTU3aTOPbI.

DHP-W313AV D-Link n




TexHnyeckne XapaKTepUCTUKA

Obwme

PYCCKUu

NHTepdeiicn
YCTPONCTBa

Mopt LAN 10/100 Fast Ethernet
Pasbem nutaHus (3aBucut ot
cTpaHbl) ans Powerline

KHonka Simple Connect (npoctoe
noaKmntoYeHve)

Beikntovatenb nutaHus
KHonka Reset

BecnpoBogHas ceTb

802.11ac/n/g/b
64/128-6uTHoe LundpoBaHvie

WPA/WPA2 (Wi-Fi

Mopaepxka UPNP

Pusnyeckne XapaKTepucTukn

naHHbIx WEP Protected Access)
PowerLine HomePlug AV IEEE1901
Monaepxka IPv6 WI-F_| WMM Quality of
PacuwwmpenHbie DYHKLMS SKOHOMMM Service
PowerLine QoS
yHKLMM 3reKTPO3HEprum

Web-nHTepderic
HaCTPOWKM

Pasmepbl 101 x 70 x 45 mm
MVTaHMe Ha BXOLe 100-240 B nepemeHHoro Toka,
A 50/60 My
MoTtpebnaemas 6.1Br
MOLLHOCTb
Temnepatypa Paboyas: ot 0° o 40°C
Paboyas: ot 10% Ao 90% (6e3
BnaxHocTb
KOHAeHcaTa)
gCE:éI:_VD RoHS
Ceptudukatbl UL Homeplug AV
WEEE IPv6

DLk

DHP-W313AV




TEXHUYECKAA MOOAEPXKA

OBHOBNEHMS NPOrPaMMHOro 06GecrneyeHust 1 JOKyMeHTauus AoCTynHbI Ha MIHTepHeT-canTe D-Link.
D-Link npegoctaBnsiet 6ecnnatHyto NoaaepXkKy ANst KINMEHTOB B TEYEHWE rapaHTUIMHOTO Cpoka.
KnneHTbl MoryT obpaTtuTbes B rpynny TexHudyeckon nogaepkku D-Link no TenedoHy unu yepes

WHTepHeT.

TexHuueckasi nogaepxka komnaHum D-Link paboTaeT B KpyrnocyTOYHOM peXuMe exXeaHeBHO,
KpoMe odmumanbHbIX NPa3aHNYHBIX AHEN. 3BOHOK GecnnaTHeblii no Bcer Poccum.

TexHuyeckasa nogaepxka D-Link:

8-800-700-5465

TexHuyeckasn nogaepxka vyepes MHTepHeT:

http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

OPUCHI

Poccus

Mocksa, 'padbckmin nepeynok, 14
Ten. : +7 (495) 744-00-99
E-mail: mail@dlink.ru

YkpaiHa

Kuis, Byn. Mexwuripcbka, 87-A
Ten.: +38 (044) 545-64-40
E-mail: ua@dlink.ua

Moldova

Chisinau; str.C.Negruzzi-8
Tel:+373(22) 80-81-07
E-mail:info@dlink.md

Benapycb

MiHck, np-T HesanexHacui, 169
Tan.: +375 (17) 218-13-65
E-mail: support@dlink.by

KasakctaH
Anmartbl, k. Kypmarrasbl, 143 yn

Ten.: +7 (727) 378-55-90
E-mail: almaty@dlink.ru

EAL

DHP-W313AV

Zujurutnul

Bphwl, Tupwpku 3-pn
punuduu, 23/5

Zkn. +374 (10) 39-86-67
El. thnun info@dlink.am

LodoGmggerm

®d0olo, dsHoxsbol gmbs N4
Gow.: +995 (032) 220-77-01
E-mail: info@dlink.ge

Latvija

Riga, Lielirbes iela 27
Tel.: +371 (6) 761-87-03
E-mail: info@dlink.lv

Lietuva

Vilnius, Zirmany 139-303
Tel.: +370 (5) 236-36-29
E-mail: info@dlink.It

Eesti
E-mail: info@dlink.ee

D-Link

UNADDAd



CONTENIDOS DEL EMPAQUE

EXTENSOR WIRELESS AC600 POWERLINE AV500
DHP-W312AV

MINI ADAPTADOR POWERLINE AV 500
DHP-308AV

1,

|
®)
=z
<
o
(7]
w

2 X CABLE ETHERNET CAT5

TARJETA DE CONFIGURACION WI-FI

. Si alguno de estos elementos no se encuentra en su empaque,

' pdéngase en contacto con su distribuidor.

REQUERIMIENTQOS DEL SISTEMA

* Un minimo de dos dispositivos Powerline (su DHP-W312AV y DHP-308AV)
» Una conexidn a Internet de banda ancha
* PC con:

« Internet Explorer 7 o superior, Firefox 12, Safari 4 o Chrome 20 o versién superior con Java
instalado y habilitado.

* Red basada en Ethernet 10/100 o conectividad 802.11ac, 802.11n, 802.11g, 802.11b existente.

D-Link DHP-W313AV



CONFIGURACION DEL PRODUCTO

INSTALACION Y CONEXION DEL HARDWARE

HABITACION A

DHP-308AV

Internet  Router

DHP-W312AV

Paso 1:
Compruebe que el DHP-308AV esta conectado al router,
en una toma de corriente cercana.

Paso 2:

Enchufe el DHP-W312AV en una toma de corriente donde
desea ampliar su red y conéctelo a un PC mediante un
cable Ethernet (para el asistente de configuracion).

TONVdS3

Paso 3:

Pulse el botén Simple Connect en el dispositivo DHP-
308AV durante 3 segundos. Luego, antes de dos minutos,
pulse el boton WPS (Simple Connect) en el DHP-W312AV
durante 3 segundos. Los dispositivos Powerline se
reiniciaran y conectaran.

Nota: La conectividad de red se confirma cuando los indicadores LEDs de Powerline en ambos
dispositivos Powerline quedan constantemente encendidos. Esto indicara que su red ahora es segura.

UTILIZANDO EL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Paso 1:

Para acceder a la utilidad de configuracion, abra un explorador web como Internet Explorer e introduzca la
direccion escrita en la tarjeta de configuracion Wi-Fi o lo siguiente en el campo de direccion:

http://dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ son los Ultimos 4 caracteres de la direccion MAC de DHP-W313AV).

Paso 2:

De forma predeterminada, Admin sera el nombre de usuario. Deje en blanco la contrasefia.

DHP-W313AV

Login to the Access Point :

User Name : | Admin [»]

Password 1| | [Loon]

Dk
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Paso 3:
Desde la pagina de destino, inicie el Asistente para la instalacion de la linea eléctrica de conexién y siga
en pantalla las instrucciones para configurar facimente su red.

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

Internet

Powerline Device Your Device

. Step 1: Create powerline network
. Step 2: Configure Wi-Fi security

. Step 3: Set your Device Password
. Step 4: Confirm your settings

| mext | | cancel

SOLUCION DE PROBLEMAS

1.

PROBLEMAS DE INSTALACION Y CONFIGURACION

POR QUE NO PUEDO PARA ACCEDER A LA UTILIDAD DE CONFIGURACION BASADA EN WEB?

+ Al introducir la direccién IP de la D-Link DHP-W312AV (192.168.0.50), no se conecta a un sitio web
en Internet o tiene que estar conectado a Internet. El dispositivo cuenta con la utilidad integrada de
fabrica. El equipo debe estar en la misma subred IP para conectarse a la utilidad basada en web.

 Asegurese de que tiene un navegador web habilitado con Java actualizado.

« Verifique la conexién fisica comprobando las luces de conexion fijas en el dispositivo. Si usted no
obtiene una luz de conexién fija, intente utilizar un cable diferente o conéctelo a un puerto diferente en
el dispositivo si es posible.

¢POR QUE MI DHP-W312AV NO PUEDE ENCONTRAR M DISPOSITIVO POWERLINE DHP-308AV?

* Asegurese de que esta conectando cada uno directamente a una toma de pared. Conectarse a
cualquier otra cosa puede retardar o detener la conexion.

« El cableado eléctrico debe tener una conexion directa. Por ejemplo, las conexiones por red eléctrica
pueden no estar disponibles a través de una calle o de diferentes unidades en un edificio de
apartamentos.

MI CONEXION ES ERRATICA Y A VECES SE DETIENE O ES LENTA, ; POR QUE?

« Trate de mantener puntos cercanos libres de otros dispositivos, especialmente cargadores y secador
de pelo, para reducir al minimo las interferencias eléctricas.
¢COMO ENCUENTRO MI RED INALAMBRICA? ;PUEDO CAMBIAR EL NOMBRE?

+ Usted puede encontrar el nombre de Wi-Fi (SSID) y la contrasefia en la tarjeta de configuracion
inalambrica. Nombres comunes y contrasefias como Dlink o contrasefia son evitados por razones de
seguridad.

+ Puede cambiar la configuracion inaldmbrica con un navegador web a la direccién http: //dlinkap.
local. o http: //192.168.0.50 y luego entrar en la configuracién inalambrica en Configuracién.

PUEDO USAR MAS DE UN DISPOSITIVO POWERLINE A LA VEZ?

« Si se puede! D-Link ofrece una serie de dispositivos Powerline que incluyen adaptadores, extensores
y routers.

D-Link DHP-W313AV



SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacioén para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO

Argentina 0800 - 3453546

Chile 800 260200 g
Colombia 01800 - 0180073 >
Costa Rica 0800 - 0521478 g
Ecuador 1800 - 035465 r
El Salvador 800 - 6335

Guatemala 1800 - 8350255

México 01800 - 0626270

Panama 011 008000525465

Pera 0800 - 00968

Venezuela 0800 - 1005767

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
Horario de atencion Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

Please ensure that channels 36/40/44/48 on the 5 GHz band are unlicensed and unrestricted in
your country of residence before using them.
Any illegal usage of these channels is the responsibility of the user.

Por favor asegurese de que los canales 36/40/44/48 en la banda de 5 GHz estén sin licencia

y sin restricciones de uso en su pais de residencia antes de utilizarlos. Cualquier uso ilegal de

estos canales es responsabilidad del usuario.
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PORTUGUES

D-Link

CONTEUDO DA EMBALAGEM

EXTENSOR WIRELESS AC600 POWERLINE AV500
DHP-W312AV

POWERLINE AV 500MBPS
DHP-308AV

2X CABOS DE REDE ETHERNET

CARTAO DE CONFIGURACOES WI-FI

. Se algum destes itens estiver faltando, por favor entre em contato

' com seu revendedor.

REQUISITOS DO SISTEMA

* Minimo de dois (2) dispositivos Powerline (DHP-W312AV e DHP-308AV)
» Conexdo de Internet banda larga
« Para acesso a partir de um navegador:
« Internet Explorer 7 ou superior, Firefox 12, Safari 4, ou Chrome 20 ou vers&o superior com
Java instalado e habilitado.
* Rede Fast-Ethernet existente ou conexao Wi-Fi 802.11ac, 802.11n, 802.11g, ou 802.11b.

DHP-W313AV



CONFIGURACOES DO PRODUTO

INSTALACAQ DO PRODUTO

AMBIENTE A DHP-308AV. Passo 1:

Verifique se o DHP-308AV esta conectado ao seu
roteador, e se ha uma tomada elétrica proxima para ligar
este dispositivo.

Passo 2:

Conecte o DHP-W312AV em uma tomada elétrica no
ambiente em que vocé necessita ampliar a area de
cobertura de sua rede Wireless ou conectar um dispositivo
(como uma Smart TV) através de cabo.

DHP-W312AV

Passo 3:

Pressione o bot&o de simples conexdo no DHP-308AV
por 3 segundos. Entéo, pressione o botdo WPS no DHP-
W312AV por 3 segundos. Os dispositivos Powerline irdo
reiniciar e se conectar automaticamente.

Nota: A Conectividade de rede sera concluida quando os indicadores luminosos (LEDs) em ambos
dispositivos Powerline permanecerem acesos. Isto ira indicar que a rede esta protegida.

ASSISTENTE DE INSTALACAO

Passo 1:
Para acessar o utilitario de configuragéo, abra um software de navegagao (como o Internet Explorer) e
digite na barra de enderecos:

http://dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ sdo os 4 Ultimos caracteres do endereco MAC de seu DHP-W313AV).

Passo 2:
Por padrdo, Admin é o nome de usuario. Deixe o campo da senha em branco.

Login to the Access Point :

User Name : | Admin [»]

Password 1| | [Loon]

DHP-W313AV D-Link
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Passo 3:
A partir da pagina de configuragdes, inicie o Assistente de Instalag&o e utilize as instrugdes na tela para
configurar faciimente sua nova rede Powerline.

‘This wizard will quide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

Internet

Powerline Device Your Device

- Step 1: Create powerline network
. Step 2: Configure Wi-Fi security

. Step 3: Set your Device Password
. Step 4: Confirm your settings

Next | | Cancel

SOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMAS COMUNS DE INSTALACAO E CONFIGURACAQ

POR QUE NAO CONSIGO ACESSAR O UTILITARIO DE CONFIGURACAO WEB?

« Verifique se seu computador esta com sua placa de rede configurada com enderegos IP da mesma
sub-rede que o seu DHP-W312AV (192.168.0.50). Verifique se seu software de navegacgéo possui
recursos Java instalado e habilitado.

« Verifique suas configuragdes de servidor Proxy.

« Verifique as conexdes fisicas através de avaliagédo visual dos LEDs indicadores em seu dispositivo
Powerline — se o LED de conexao de rede nao estiver aceso em seu DHP-W312AV, tente utilizar um
cabo de rede diferente.

2. POR GUE MEU DHP-W312AV NAO CONSEGUE ENCONTRAR MEU DHP-308AV?

« Verifique se esta ligando seu dispositivo Powerline diretamente em uma tomada elétrica (sem o uso
de réguas, estabilizadores ou filtro de linha).

« Arede elétrica deve fornecer conexao direta entre as tomadas utilizadas pelos seus dispositivos
Powerline — exemplo: ndo sera possivel conectar dispositivos Powerline que estejam fisicamente
localizados em casas ou apartamentos diferentes.

3.  MINHA CONEXAOQ ESTA IRREGULAR E AS VEZES CAl OU DEMORA. POR QUE ISSO OCORRE?

« Tente manter livres as tomadas elétricas que estejam proximas aos seus dispositivos Powerline,
especialmente carregadores de aparelhos celular/tablets ou secadores de cabelo, para minimizar
interferéncia elétrica.

4. COMO ENCONTRAR A REDE WIRELESS DO MEU DISPOSITIVO POWERLINE? POSSO ALTERAR O NOME
DA MESMA?

« Vocé pode encontrar o nome de sua rede Wireless bem como a senha de acesso no Cartdo de
Configuragdes Wi-Fi que acompanha o produto. Nomes comuns e senhas como “dlink” ou “senha”
nao sao recomendados por questdes de seguranca.

« E possivel alterar as configuragdes de sua rede Wireless acessando o enderego http://192.168.0.50.

5. POSSO INSTALAR MAIS DE UM DISPOSITIVO POWERLINE EM MINHA REDE?

« Sim, vocé pode! A D-Link oferece diversos modelos que incluem adaptadores, extensores e
roteadores Powerline.

PORTUGUES

D-Link DHP-W313AV



SUPORTE TECNICO

Caso tenha duvidas na instalagdo do produto, entre em contato com o Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: www.dlink.com.br/suporte

o
o
A
-
c
)
c
M
n

DHP-W313AV D-Link



TRRERAREERS
DHP-W312AV

- POWERLINE AV 5008 /g 151% 38
DHP-308AV

MECATSZ K548

BRBRERT

B

~
<> EEROEA NG - R AT -

- RO REEHIEEREAIDHP-312AVAIDHP-308AV)

- BIEIMIRELR

- ERSE
- B&REE B JavaliInternet Explorer 7 ~ Firefox 12 ~ Safari 4F1Chrome 208%LL_FRRAS ©
+ 10/100Z X #88E5802.11ac ~ 802.11n ~ 802.11gB} 802.11b

D-Link DHP-W313AV



[ ) ) N )
=% N0 e AE
R R ES

B A

DHP-308AV L 1
SERE{RDHP-308AV B EIZ AR R A — B rER A E
JRIREENG B B HEITEE ©

iBpRAEEE  BReRER

TE 2:
ZEHEDHP-W31 2AVIRTE B AR L A RE (L B T Ay ER A
L AR BBRREEEEMEALII TR TR ©

DHP-W312AV

8 3

2 TFDHP-308AV L AYIILUEEIRER = FLE81E - TR EEZI
2 FDHP-W312AV_ERIWPSER=F48 - EHIRIBIEREHSEH
BB B ENESR o

5 - EMIREIBRSRIERE SRR AR TERER AT - R REAREIRE R 20K

ERERERE
27 - E

AR B RIEE 28 A Intemet Explorer » TEMBLLT S ATE MARMBEEE AL _ LA LU T AYHRELL -
https//dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ&DHP-W313AVAIMACHL 1% PURE)

L8 2:
FERRAIEREBIEA Admin BERE(Z2E) » EEET MLogin(EA), °

Login to the Access Point
user e
P —

DHP-W313AV D-Link




HER 3:
HIRRERBAER - B RBREE R R AYEEE

‘This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

Internet

Powerline Device Your Device

. Step 1: Create poweriine network
. Step 2: Configure Wi-Fi security

. Step 3: Set your Device Password
- Step 4: Confirm your settings

Next | | Cancel
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IS| KEMASAN

POWERLINE AV 500 WIRELESS EXTENDER AC600
DHP-W312AV

POWERLINE AV 500 MINI ADAPTER
DHP-308AV

2 X KABEL ETHERNET CATS

KARTU KONFIGURASI WI-FI

. Bila salah satu dari perangkat ini ada yang hilang, segera hubungi
' penjual Anda.

PERSYARATAN SISTEM

» Minimal dua perangkat Powerline (DHP-W312AV dan DHP-308AV Anda)
« Sebuah koneksi internet broadband
» Komputer dengan:

« Internet Explorer 7 atau versi yang lebih tinggi, Firefox 12, Safari 4, Chrome 20 atau versi yang
lebih tinggi dengan Java yang sudah terinstal dan diaktifkan.
* Memiliki jaringan berbasis Ethernet 10/100 atau 802.11ac, 802.11n, 802.11g, 802.11b.
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PENGATURAN PERANGKAT

PENGATURAN PERANGKAT KERAS DAN KONEKSINYA

RUANG A

DHP-308A\

Internet  Router

DHP-W312AV

Langkah 1:
Pastikan bahwa DHP-308AV terhubung ke router Anda, ke
stopkontak terdekat dan sudah diatur.

Langkah 2:

Colokkan DHP-W312AV ke stopkontak tembok dimana
Anda ingin memperluas jangkauan jaringan Anda
kemudian hubungkan ke computer melalui kabel Ethernet
(untuk melakukan Setup Wizard).

Langkah 3:

Tekan tombol Simple Connect pada perangkat DHP-
308AV selama 3 detik. Kemudian, dalam waktu dua menit,
tekan tombol WPS (Simple Connect) di DHP-W312AV
selama 3 detik. Perangkat Powerline kemudian akan
reboot dan terhubung.

Catatan: Apabila LED Powerline pada kedua perangkat menyala berarti koneksi sudah terjalin. Hal ini
menunjukkan bahwa jaringan Anda sudah aman.

MENGGUNAKAN SETUP WIZARD

Langkah 1:

Untuk mengakses utilitas konfigurasi, buka web browser seperti Internet Explorer dan masukkan alamat
yang tertera pada kartu konfigurasi Wi-Fi atau nomor berikut ini di bagian Address Bar:

http://dlinkapWXYZ.local./ (WXYZ merupakan 4 karakter terakhir dari DHP-W313AV MAC address).

Langkah 2:

Secara umum, username adalah Admin. Biarkan kolom password kosong.

Login to the Access Point :

User Name : | Admin [»]

Password 1| | [Loon]

DHP-W313AV
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Langkah 3:
Di halaman utama, mulai dengan Setup Wizard untuk koneksi Powerline dan ikuti instruksi yang tertera
pada layar untuk pengaturan jaringan Anda dengan mudah.

‘This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your new D-Link powerline AP device.

Internet

Powerline Device Your Device

. Step 1: Create poweriine network
. Step 2: Configure Wi-Fi security

. Step 3: Set your Device Password
- Step 4: Confirm your settings

Next | | Cancel

PENANGANAN MASALAH

MASALAH PADA PENGATURAN DAN KONFIGURASI

MENGAPA SAYA TIDAK DAPAT MENGAKSES UTILITAS KONFIGURASI WEB?

» Saat memasukkan alamat IP dari D-Link DHP-W312AV (192.168.0.50), Anda tidak perlu terhubung
ke Internet. Perangkat memiliki utilitas bawaan dari pabrikan. Komputer Anda harus berada pada
subnet IP yang sama untuk dapat terhubung ke utilitas konfigurasi web.

« Pastikan Java web browser Anda sudah terupdate.

« Periksa koneksi fisik dengan melihat LED pada perangkat harus menyala solid. Bila lampu tidak
menyala solid, coba ganti kabel atau gunakan port lainnya pada perangkat.

MENGAPA DHP-W312AV SAYA TIDAK BISA MENDETEKSI PERANGKAT POWERLINE DHP-308AV?

« Pastikan Anda telah mencolokkan setiap unit langsung ke outlet dinding. Mencolokkan melalui
colokan lainnya dapat memperlambat atau mematikan koneksi.
« Kabel elektrik harus memiliki koneksi langsung. Sebagai contoh, koneksi Powerline tidak akan
terjalin antar seberang jalan atau antar gedung apartemen yang berbeda.
KONEKSI SAYA SANGAT BURUK BAHKAN SERING TERPUTUS ATAU LAMBAT, KENAPA?

« Coba jauhkan dari perangkat seperti charger dan pengering rambut untuk menghindari adanya
gangguan listrik.

BAGAIMANA CARA SAYA MENEMUKAN JARINGAN WIRELESS SAYA? BISAKAH SAYA GANTI
NAMANYA?

» Anda dapat mengganti nama Wi-Fi (SSID) dan password pada kartu konfigurasi Wi-Fi. Nama
dan kata sandi yang umum digunakan seperti dlink atau password harap dihindari untuk faktor
keamanan.

« Anda dapat mengubah pengaturan wireless dengan membuka web browser ke http://dlinkap.
local. atau http://192.168.0.50 kemudian masuk ke halaman SETUP dan Wireless Setting.

DAPATKAH SAYA MENGGUNAKAN LEBIH DARI SATU POWERLINE BERSAMAAN?

* Ya Anda dapat! D-Link menawarkan rangkaian perangkat Powerline termasuk adaptor, extender
dan router.

D-Link DHP-W313AV



DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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WIRELESS NETWORK REMINDER

Wireless Network Name (SSID)

Wireless Network Password
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