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D-Link
Building Networks for People
Quick Installation Guide

DNS-313
1-BAY SATA NETWORK STORAGE ENCLOSURE

Check Your Package Contents

i

DNS-313 CD-ROM (D-Link Ether (CAT5 UTP) Power Adapter
1-BAY SATA Click’n Connect, Cable

NETWORK Manual and

STORAGE Software)

ENCLOSURE

Quick Installation

1 Remove the D-Link 2 A. Be sure your Internet 3 Click
Click and Connect connection is active. DO NOT Quick Istallation
CD. plug the storage in yet. .

B. Insert the D-Link Click'n

J
Connect CD into your computer. I @ l




Troubleshooting

1. I’'ve lost my D-Link CD, what can | do?
The CD contains software drivers and manual which can be obtained from D-Link (See
Technical Support below).

2. What hard drives are compatible with DNS-313?
Most SATA hard drives are compatible with DNS-313.
Please visit your local D-Link support site listed below for the updated list of compatible
hard drives.

3. How can | access my DNS-313 on the network?

e You can access the device by clicking on the drive letter you have mapped to the device.
For example, if you mapped drive to ‘G drive’, open up windows explorer (not Internet
Explorer) and into the address bar type ‘G’

e You may also access it like a regular Windows share on a network, by typing its IP address
into Windows Explorer as <IP address\ (e.g. \\192.168.0.32\ by default), or using FTP, in
which case the address is ftp://<IP address/

4. How do | reset my DNS-313?
Locate the reset button on the back of the DNS-313. Press and hold the button (with
example a paperclip) until the power LED on the front panel starts flashing. Allow a minute
for the device to reset.
Note: Resetting the DNS-313 to factory default will erase the current configuration settings.
To re-configure your settings, log into the DNS-313 Web configuration or alternatively re-
install the device using the DCC software supplied on the CD-Rom.

5. The device has a USB Port. Can | plug an external hard drive into this port?
The DNS-313 does not support external additional drives via the USB port. You can plug a
USB cable into this port for connection into a computer in the event you would like to
operate the device as a directly attached drive to your computer independent of the
network.

6. How do | access the FTP server from the Internet?

o |f the DNS-313 connects to the Internet though a NAT gateway or router, you may need to
configure port forwarding. Forward the FTP port (by default TCP 21) to the IP address of
your DNS-313.

e To access your FTP account from the Internet, use the public IP (or domain name) of your
gateway or router, example ftp://mydomain.com
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Technical Support

~

You can find software updates and user documentation on the D-Link

website.
Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
Monday to Friday 8:00am to 8:00pm EST
Saturday 9:00am to 1:00pm EST
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
Monday to Friday 9:30AM to 7:00PM
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-890-5496
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: lee@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
Monday to Friday 8:30am to 8:30pm
Saturday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz

D-Link
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link
website.
Tech Support for customers in
Egypt:
Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: amostafa@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88822613
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.ir@dlink-me.com

Israel:
Tel: +972-9-9715701
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.il/support/
e-mail: support@dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.pk@dlink-me.com
South Africa and Sub Sahara Region:

Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)

Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za
U.A.E and North Africa:

Tel: +971-4-391-6480 (U.A.E)
Sunday to Wednesday 9:00am to 6:00pm GMT+4
Thursday 9:00am to 1:00pm GMT+4
http://support.dlink-me.com
e-mail: support@dlink-me.com

~\
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PykoBoacTBO No ObICTPOM yCTaHOBKE

DNS-313
1-BAY SATA NETWORK STORAGE ENCLOSURE

MpoBepbTe cogepXMMoe KOMMIeKTa NOCTaBK1

DNS-313 KomnakTt-guck (D- Kab6enb Ethernet ApanTtep nuTaHus
CETEBOM Link Click'n Connect, (UTP, 5 kateropum)

JVCKOBbIN PYKOBOACTBO

MACCKB C 1 nonb3oBarens u

OTCEKOM AIA nporpaMMHoe

YKECTKOIO OUCKA  obecneyeHue)

SATA

BbICTpaﬂ yCTaHOBKa

1 M3BneknTe komnakT- 2 A. Y6eauTecn, 4To MIHTEpHET- 3 HaxmuTe
avck D-Link Click and coefyHeHve aktueHo. HE Quick Installati
Connect. BKIMIOYAUTE ycTponcTso.

B. MomecTtuTe komnakT-guck D-Link

1
Click'n Connect CD B npusog CD- I @ I

ROM komnbtoTepa.




Mounck HencnpaBHOCTEN

1. YT0 penartb, ecnu komnakT-guck D-Link notepsaH?
KomnakT-guck  coaepXuT nporpamMHoe obGecneveHue, [ApaiiBepbl UM PYKOBOACTBO
nonb3oBaTens, kotopoe MoxeT ObiTb nonyvyeHo ot D-Link (oBbpatutecb Ha cTpaHuuy
TexHU4YeCcKon NoAAEPXKKN).

2. Kakue xectkue aucku coBmectumbl ¢ DNS-313?
BonblnHcTBO xecTkux anckos SATA coBmectmo ¢ DNS-313.
3a 0BGHOBMEHHbIM CMUCKOM COBMECTUMBIX XXECTKUX OMCKOB, Noxanyincra, nocetute Web-
cant D-Link.

Kak nonyuuTtb goctyn k DNS-313 no cetu?

e MOXHO Nony4nTb JOCTYM K YCTPOWCTBY, HaXaB Ha AUCK, 0B03HAYeHHbIN ANS yCTPOWCTBA.
Hanpumep, auck obosHayeH kak ‘auck G’, oTkponTte npoBogHuk Windows (He Internet
Explorer) n B none agpeca Hanevarante ‘G:’

e Takke MOXHO Nony4nTb COBMeECTHbIM docTyn B Widows no cetu, HanevaraviTte |IP-agpec B
Windows Explorer, Hanpumep «\\192.168.0.32» no ymonyaHuio, unu ucnonesynte FTP, rae
B CTPOKe agpeca Heobxoaumo HanevataTs ftp://<IP address/

4. Kak BOCCTaHOBUTb HacCTPOWKMK nNo ymonyaHuto 8 DNS-313?
Hanpgute kHonky Reset Ha 3agHeit naHenu DNS-313. HaxwmuTte u yaepxuBaniTe KHOMKY
(Hanpumep, C NOMOLLbIO CKpenku) noka nHaukatop Power Ha nepegHen naHenn He HauHeT
muraTtb. lMogoxauTe MUHYTY, MOKa yCTPOMCTBO Nepe3arpy3nTcs.
Mpumevanune: BocctaHoBnenne B DNS-313 HacTpoek no yMonyaHuto yaanuT Tekylume
KOH(pMrypaLmMoHHbIe HAaCcTPOWiKK. s MOBTOPHOWM KOHMUIypaLumm HacTpoekK, Noxanymncra,
BonamTe B DNS-313 Ha Web-cTpaHuLy HacTpoek unv noBTOPHO yCTaHOBUTE YCTPOMCTBO C
nomoLLbto nporpammHoro obecneverns DCC Ha koMnakT-gucke.

5. YctpoucTBo ocHauweHo noptom USB. Kak noakniounTb BHELHWN XECTKUA AUCK B
3TOT NOPT?
DNS-313 He nogaepxuBaeT AONOMHUTENbHbIE XECTKUe OUCKW, NoAKNoYaemble Yepes nopt
USB. B cnyyae HeobxoguMmocTu paboTbl yCTPOWCTBA, HE3aBUCKMMOIO OT CETU, MOXHO
noAaKMioYnNTL ero k komnbtoTepy Yepe3 USB-kabensb.

6. Kak nonyuuTtb goctyn k FTP-cepBepy un3 UHTepHeT?

e Ecnu DNS-313 nogkntouyeH k WHTepHeT uepe3 wno3 NAT unu mapwpyTtmusatop, TO
HeoB6X0AMMO HacTpouTbL Nepeagpecaumio nopra.

e [lepeagpecoBaTb nopT FTP (no ymonyanuto - TCP 21) Ha IP-agpec DNS-313.

e [Ina gocTyna K y4eTHon 3anvcy FTP u3 HTepHeT, ucnonbayite oblenoctynHbii IP-agpec
(N1 MMs goMeHa) Lno3a Mnu mapLupytusatopa, Hanpumep ftp://mydomain.com



TexHn4yeckana nogaepxka

OGHOBMEHMS NPOrpaMMHOro obecneyeHns 1 JOKyMeHTaums
poctynHel Ha WHTepHeT-cavTe D-Link.

D-Link npegocTtaBnseT 6ecnnaTHy0 NOAAEPXKKY AN KIMEHTOB
B TE@YEHME rapaHTUMHOIO CPOKa.

KnneHTbl MOryT 06patuTbCs B rpynny TEXHUYECKOW MOLAEPXKKA
D-Link no tenedoHy nnun Yyepes VIHTepHeT.

TexHu4eckas nogpepxka D-Link:
+495-744-00-99

TexHu4yeckas nogaepxka yepe3 UHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link
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Guia de instalacion rapida

DNS-313
1-BAY SATA NETWORK STORAGE ENCLOSURE

Comprobar el contenido del paquete

DNS-313 CD-ROM (D-Link cable Ethernet CAT5  adaptador de

1-BAY SATA Click’n Connect, alimentacion externo
NETWORK Manual y software) AC

STORAGE

ENCLOSURE

Guia de instalacion rapida

1 Saque el CD D-Link 2 A. Asegurese de que su conexion 3 clic en
Click’'n Connect. a internet esta activa. NO Quick Istallation
enchufe el router todavia. \
B. Introduzca el CD D-Link

1
Click'n’Connect en el @
ordenador. u




Solucioén de problemas

1. He perdido el CD
El CD contiene controladores y el manual, que pueden obtenerse de D-Link (vea mas
adelante «Asistencia técnica»).

2. (Qué discos duros son compatibles con el DNS-313?
La mayoria de los discos duros SATA son compatibles con el DNS-313.
En el sitio web de asistencia D-Link de su zona, relacionados a continuacién, encontrara la
lista actualizada de los discos duros compatibles.

3. {Cémo accedo al DNS-313 desde la red?
Puede acceder al dispositivo haciendo clic en la letra de la unidad vinculada al dispositivo.
Por ejemplo, si lo ha definido como «unidad G», abra el explorador de Windows (no
Internet Explorer) y escriba «G:» en la barra de direcciones. También puede acceder como
una comparticién de red normal de Windows, es decir, escribiendo su direccién IP en el
explorador de Windows Explorer: <direcciéon IP\ (p. ej.: \\192.168.0.32\ por defecto); o
usando FTP, en cuyo caso la direccion es ftp://<IP address/

4. (Cémo restablezco el DNS-313?
Localice el boton Reset, en la parte posterior del DNS-313. Pulse el boton (por ejemplo,
con un clip) hasta que el LED de alimentacion, en la parte delantera, empiece a parpadear.
Espere un minuto para que el dispositivo se restablezca.
Nota: Al restablecer el DNS-313 con sus valores por defecto, se borrara los parametros de
configuracion actuales. Para reconfigurar sus parametros, entre en el sistema de
configuracion web del DNS-313 o reinstale el dispositivo usando el software DCC que se
encuentra en el CD-ROM.

5. El dispositivo tiene un puerto USB. ;Puedo conectar un disco duro externo en este
puerto?
El DNS-313 no admite unidades externas adicionales a través del puerto USB. Puede
conectar un cable USB en este puerto para conectarlo, a su vez, a un ordenador en caso
que quiera que el dispositivo funcione como una unidad directamente conectada a su
ordenador e independiente de la red.

6. (Como accedo al servidor FTP desde internet?
Si el DNS-313 esta conectado a internet a través de un gateway o router NAT, puede tener
que configurar el direccionamiento de puerto. Dirija el puerto FTP (por defecto TCP 21) a la
direccion IP de su DNS-313. Para acceder a su cuenta FTP desde internet, use la IP
publica (o nombre de dominio) de su gateway o router; por ejemplo: ftp://mydomain.com.



Asistencia Técnica

D-Link Latin América pone a disposicion de sus clientes, especificaciones,
documentacién y software mas reciente a través de nuestro Sitio Web
www.dlinkla.com

El servicio de soporte técnico tiene presencia en numerosos paises de la
Regién Latino América, y presta asistencia gratuita a todos los clientes de
D-Link, en forma telefonica e internet, a través de la casilla
soporte@dlinkla.com

Soporte Técnico Help Desk Argentina:

TTeléfono: 0800-12235465 Lunes a Viernes 09:00 am a 22:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Chile:

Teléfono: 800 8 35465 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Colombia:

Teléfono: 01800-9525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Ecuador:

Teléfono: 1800-035465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk El Salvador:

Teléfono: 800-6335 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Guatemala:

Teléfono: 1800-8350255 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Panama:

Teléfono: 00800 0525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Costa Rica:

Teléfono: 0800 0521478 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Peru:

Teléfono: 0800-00968 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Republica Dominicana:

Teléfono: 1888 7515478 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Venezuela:

Teléfono: 0800-1005767 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm

\. J/
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Guia de instalagao rapida

DNS-313
1-BAY SATA NETWORK STORAGE ENCLOSURE

Verificar o contetdo do pacote

DNS-313 CD-ROM (Click'n Cabo Ethernet (CAT5 Adaptador de
1-BAY SATA Connect da D-Link, UTP) corrente
NETWORK Manual e Software)

STORAGE

ENCLOSURE

Instalagao rapida

1 Retire o CD Clicar e 2 A. Certifique-se de que a sua 3 Clique em
Ligar D-Link. ligagdo a Internet esta activa. Quick bnstallation
NAO ligue ainda o router. :
B. Coloque o CD Clicar e Ligar

i
\ 9,
D-Link no seu PC.




Resolucao de Problemas

1. Perdi o meu CD, o que posso fazer?
O CD contém os drivers do software e o manual que podem ser obtidos na D-Link
(consulte a Assisténcia Técnica abaixo).

2. ue discos rigidos sdo compativeis com o DNS-313?
A maior parte dos discos rigidos SATA sdo compativeis com o DNS-313.
Visite o site de assisténcia local D-Link indicado a seguir para obter a lista actualizada dos
discos rigidos compativeis.

3. Como posso aceder ao meu DNS-313 na rede?
Pode aceder ao dispositivo ao clicar na letra da unidade que mapeou para o dispositivo.
Por exemplo, se mapeou a unidade para a ‘unidade G’, abra o explorador do Windows
(ndo o Internet Explorer) e na barra de enderecos digite ‘G:’ Pode também aceder ao DNS-
313 tal como numa partilha regular do Windows numa rede; digite o seu enderego IP no
explorador do Windows como <endereco IP\ (p.ex. \\192.168.0.32\ por defeito), ou utilize o
FTP, em qualquer dos casos o enderego é ftp://<IP address/

4. Como posso redefinir o meu DNS-313?
Localize o botéo Reset (Repor) na parte traseira do DNS-313. Prima e mantenha premido
o botéo (por exemplo com um clip) até que o LED de corrente do painel frontal comece a
piscar. Aguarde um minuto para o dispositivo ser reiniciado.
Nota: A reposigao da definicdo de fabrica do DNS-313 vai apagar as definicdes de
configuragao actuais. Para reconfigurar as suas definigdes, inicie a sessdo na
Configuragdo Web do DNS-313 ou como alternativa volte a instalar o dispositivo utilizando
o software DCC fornecido no CD-ROM

5. O dispositivo tem uma porta USB. Posso ligar um disco rigido externo a esta porta?
O DNS-313 nao suporta unidades adicionais externas através da porta USB. Pode ligar um
cabo USB a esta porta para fazer a ligagdo a um computador no caso de pretender utilizar
o dispositivo como uma unidade directamente ligada ao seu computador e que esteja
independente da rede.

6. Como posso aceder ao servidor FTP a partir da Internet?
Se o DNS-313 estiver ligado a Internet através de um gateway ou router NAT, pode ter de
configurar o encaminhamento da porta. Encaminhe a porta FTP (por definicdo TCP 21)
para o enderego IP do seu DNS-313. Para aceder a sua conta FTP da Internet, utilize o IP
publico (ou nome do dominio) do seu gateway ou router, por exemplo ftp://mydomain.com



Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil www.dlinkbrasil.com.br.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Telefone
Sao Paulo +11-2185-9301

Segunda a sexta
Das 8h30 as 18h30
Demais Regides do Brasil 0800 70 24 104

E-mail:
e-mail: suporte@dlinkbrasil.com.br
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D-Link
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Petunjuk pemasangan cepat

DNS-313
1-BAY SATA NETWORK STORAGE ENCLOSURE

Periksa Isi paket penjualan

DNS-313 CD-ROM (D-Link Kabel Ethernet Cat5  Power Adapter
1-BAY SATA Click’n Connect, UTP

NETWORK Petunjuk

STORAGE penggunaan dan

ENCLOSURE program)

Quick Installation (pemasangan cepat)

1 Ambil CD D-Link 2 A. pastikan koneksi internet anda 3 Klik
Click and Connect. aktif. Jangan hubungkan storage Quick Istallation
dulu .

B. masukan CD D-Link Click'n

i
Connect kedalam CD-ROM I @ l

komputer anda

22



Penyelesain masalah yang umum ditemui

1. Jika CD saya hilang apa yang harus saya lakukan ?

CD tersebut berisi driver dan petunjuk penggunaan, ini dapat ditemukan di website D-Link
(alamat website Bantuan Teknis dapat dilihat dibawah).

2. Harddisk tipe apa yang cocok dengan DNS-313?
Hampir semua harddisk tipe SATA cocok dengan DNS-313.
Silahkan hubungi bantuan teknis D-Link yang dapat dilihat dibagian bawah untuk
mendapatkan daftar terbaru dari harddisk yang cocok.

3. Bagaimana caranya saya dapat mengakses DNS-313 melalui jaringan?

® Anda dapat mengaksesnya dengan meng-klik huruf yang sudah anda petakan ke DNS-313
sebelumnya. Contohnya, jika anda memetakan DNS-313 ke huruf G, maka buka windows
explorer (bukan internet explorer) dan di kotak alamat-nya ketik “G”

® Anda juga dapat mengaksesnya seperti anda mengakses sharing windows pada sebuah
jaringan, dengan mengetik alamat IP pada Windows Explorer dengan format \\<alamat IP>\
(contoh : \\192.168.0.32\) atau anda juga mengaksesnya menggunakan FTP, dengan
format ftp://<alamat IP>/

4. Bagaimana cara me-reset DNS-313 saya?

Cari tombol reset yang ada pada bagian belakang DNS-313. Tekan dan tahan tombol
tersebut (contoh dengan penjepit kertas) sampai lampu LED pada panel depan mulai
berkedip-kedip. Setelah itu DNS-313 akan me-reset dan tunggu sekitar 1 menit

Catatan : Me-reset DNS-313 ke konfigurasi default akan menghapus semua konfigurasi
yang ada. Untuk mengkonfigurasi ulang, masuk ke halaman konfigurasi web DNS-313 atau
cara lainnya konfigurasi ulang DNS-313 menggunakan program DCC yang terdapat dalam
CD.

5. DNS-313 mempunya sebuah port USB. Dapatkan saya menghubungkan harddisk
eksternal ke port ini?
DNS-313 tidak mendukung harddisk eksternal melalui port USB. Anda dapat
menghubungkan DNS-313 ke komputer secara langsung menggunakan port USB ini dan
DNS-313 akan bertindak sebagai harddisk eksternal.

6. Bagaimana caranya saya mengakses server FTP DNS-313 dari internet ?

® Jika DNS-313 konek ke internet melalui router/gateway NAT, biasanya anda harus
mengkonfigurasi port forwarding. Forward port FTP (default-nya TCP 21) ke alamat IP dari
DNS-313 anda

® untuk mengakses FTP anda melalui internet, gunakan alamat IP publik (atau nama domain)
dari gateway atau router anda, contoh : ftp://mydomain.com
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