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@ INSTALLATION CD
INCLUDES SETUP WIZARD & TECHNICAL MANUALS

2-PORT USB 3.0 PCI EXPRESS CARD
DUB-1310

' LOW PROFILE BRACKET
Q

~ If any of these items are missing from your packaging, please
' contact your reseller.
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PRODUCT
SETUP

QUICK INSTALLATION
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1. Before installing the DUB-1310, insert the CD-ROM into your
disc drive. Click on Install Drivers from the autorun menu, and
follow the prompts to install the drivers.

E 2. Shut down your computer and disconnect all cables connected

/ to it.

3. Open your computer case and install the DUB-1310 into an
available PCle slot. Connect a 4-pin power connector to the
power port on the card.

4. Close your case, reconnect all cables, and start your computer.
Your computer will automatically detect the DUB-1310 and install
drivers for it. Your DUB-1310 is now ready to use.
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TROUBLESHOOTING

SETUP AND CONFIGURATION PROBLEMS
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1. USB DEVICES CONNECTED TO THE DUB-1310 AREN'T RECOGNIZED BY MY
COMPUTER.

Make sure that the card is fully inserted into the PCle slot of your computer, and that you have
connected a power cable to the port on the card.

2. MY COMPUTER DOESN'T RECOGNIZE MY USB CARD.
Make sure that you install the drivers from the included Installation CD.
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TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-766-868

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free)
+91-832-2885700 (GSM, CDMA & Others)

Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:

Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 6501 4200 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)

24/7, for English Support only
Web: http://www.dlink.com.sg/support/
E-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.d-link.co.kr

E-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

Egypt:
Tel: +202-2919035

+202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.eg@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88880918,19

Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm

Web: http://support.dlink-me.com

E-mail: support.ir@dlink-me.com
support@dlink.ir
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TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Israel:

Magshimim 20, Petach Tikva 49348
Main Tel: 972-3-9215173

Customer Support Tel: 972-3-9212886
Web: www.dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158
+92-21-4548310

Monday to Friday 10:00am to 6:00pm

Web: http://support.dlink-me.com

E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.dlink.com.tr
E-mail: turkiye@dlink-me.com

U.A.E and North Africa:

Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)

Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com

E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi Arabia (KSA):

Tel: +966 01 217 0008

Fax: +966 01 217 0009

Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM

E-mail: Support.sa@dlink-me.com
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KOMMNEKT
MOCTABKH

COOEPXNMOE 3
o
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, YCTAHOBOUYHbIN CD-ANCK z
‘@ BKIMTKOYAET MACTEP MO YCTAHOBKE U s

s TEXHUYECKYIO JOKYMEHTALMIO

CETEBASA KAPTA ANA WWHBbI PCI
EXPRESS C 2 MOPTAMMU USB 3.0
DUB-1310

' HU3KOMPO®UIIbHAA CKOBA

Ecnu yto-nn6o n3 nepevYncrieHHoro oTCyTCTBYeT, 06paTI/ITer,

' noxanymncra, K NoCTaBLUMKY.
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YCTAHOBKA
NMPOOYKTA

= BbICTPAA YCTAHOBKA

s

x

(&) 1. Nepepn yctaHoBkon DUB-1310, pa3amecTuTe auck B npueog CD-
O ROM. Haxmute Ha Install Drivers (YcTaHOBUTb ApanBepbl)
E 13 MEHI0 aBTO3arpysku u criedyniTe MHCTPYKLMAM MO yCTaHOBKE

[OpanBepos.
— E 2. BbIKntounTE KOMMBIOTEP M OTKIIOUMTE BCE kabenu.

3. OTkpounTe Kopnyc komnbioTepa u yctaHosute DUB-1310 B

- ~ .
poctynHeln cnot PCI-E. MogkntounTte kabenb nutaHus 4-pin k
pasbemMy NUTaHus Ha KapTe.

4. 3akpoiTe kopnyc, nogknwo4ute Bce kabenu u Bknwuute
komnbtoTep. KomnbioTep aBToMaTuyeckn o6Hapyxut DUB-
1310 un yctaHoBWT ApaviBepbl Ana kapTel. DUB-1310 rotoBa ans
MCNOmnb30BaHWS.
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NMOUCK U YCTPAHEHUE
HEWCMNMPABHOCTEMN

MPOBNEMbl YCTAHOBKW 1 HACTPOMKM

1. USB-YCTPOI;ICTBA, NMOAKNHOYEHHBIE K DUB-1310 HE PACINMO3HAIOTCA
KOMNBbKOTEPOM.
Y6eautech, YTO KapTa NOMHOCTbIO ycTaHoBneHa B cnot PCI-E komnbloTepa, u 4Tto kabenb
NUTaHUS NOAKIIOYEH K pasbeMy NUTaHusa Ha KkapTe.

2. KOMMNbIKTEP HE PACNMO3HAET KAPTY.
Y6eaunTechb, YTO Ha KOMMbIOTEPE YCTAHOBMEHbI ApanBepbl U3 yctaHoBoyHoro CD-gucka u3
KOMMMeKTa NnocTaBku.

UNADDAd
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TEXHUYECKAA NMOAOEP>XKA

O6GHOBNEHNs MPOrpamMMHOro obecnevyeHns u 4OKyMeHTaumus JocTynHbl Ha MHTepHeT-canTte D-Link.
D-Link npegoctaBnsiet 6ecnnatHyto NoaaepXkKy Anst KNMEHTOB
B T€YEHWe rapaHTUINHOTO CpoKa.

KnueHTbl MoryT obpaTtuTbes B rpynny TexHnyeckon nopgaepxku D-Link no TenedoHy unu yepes
NHTepHerT.

S
s
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TexHuyeckas nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4yeckas noagepxka vyepes VlHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

10 D-Link DUB-1310



CONTENIDO DEL
EMPAQUE

CONTENIDOS
l@ CD DE INSTALACION
s INCLUYE ASISTENTE DE CONFIGURACION
Y MANUALES TECNICOS

TARJETA PCI EXPRESS 2 PUERTOS USB 3.0
DUB-1310

TONVdS3

' SOPORTE DE BAJO PERFIL

Si alguno de estos articulos no se encuentra, por favor contacte

' a su vendedor.

0
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CONFIGURACION DEL
PRODUCTO

INSTALACION RAPIDA

1. Antes de instalar EL DUB-1310, inserte el CD-ROM en la unidad
de disco. Haga clic en Instalar controladores desde el menu
de ejecucion automatica y siga las instrucciones para instalar los
controladores.

ESPANOL

2. Apague el computador y desconecte todos los cables conectados
aél

3. Abra la carcasa del computador e instale el DUB-1310 en una

-
ranura PCle. Conecte un conector de alimentacién de 4 pines al
puerto de alimentacién en la tarjeta.

4. Cierre la carcasa, vuelva a conectar todos los cables y encienda
su computadora. El computador detectara automaticamente el
DUB-1310 e instalara los controladores correspondientes. Su
DUB-1310 estara listo para usar.

12 D-Link DUB-1310



SOLUCION DE
PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACION Y CONFIGURACION

1. LOS DISPOSITIVOS USB CONECTADOS AL DUB-1310 NO SON RECONOCIDOS POR EL
COMPUTADOR.
Asegurese de que la tarjeta esté completamente insertada en la ranura PCle de su equipo, y
que se haya conectado un cable de alimentacién al puerto de la tarjeta.

2. MI COMPUTADOR NO RECONOCE MI TARJETA USB.
Asegurese de instalar los controladores desde el CD de instalacion incluido.

TONVdS3
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO
Argentina 0800 - 12235465
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520

6 Colombia 01800 - 9525465

Z Costa Rica 0800 - 0521478

< Ecuador 1800 - 035465

o El Salvador 800 - 6335

0 Guatemala 1800 - 8350255

w México 01800 - 1233201
Panama 011 008000525465
Peru 0800 - 00968
Venezuela 0800 - 1005767

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet

Horario de atencion Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com
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CONTEUDO DA
EMBALAGEM

CONTEUDO
CD DE INSTALACAO
s INCLUI O ASSISTENTE DE INSTALAGAO WIZARD E O
MANUAL TECNICO

ADAPTADOR PCI EXPRESS USB 3.0 COM 2 PORTAS

DUB-1310
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! N ADAPTADOR (ESPELHO) PARA PERFIL BAIXO E'
(7]
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(7))

Se qualquer um desses itens ndo estiver em sua embalagem,
' entre em contato com seu revendedor.

0
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CONFIGURACAOQO DO
PRODUTO

INSTALACAQ RAPIDA

1. Antes de instalar, insird o CD-ROM do DUB-1310 em sua unidade
de leitura. Clique em install drivers no menu autorun, e siga as
instrucdes para instalar os drivers.

2. Desligue o computador e desligue todos os cabos conectados
aele

PORTUGUES

3. Abra o gabinete do computador e instale 0 DUB-1310 em um slot
PCle disponivel. Ligue o conector de alimentagéo de 4 pinos na
porta de alimentagédo do adaptador.

4. Feche o gabinete, Ligue novamente todos os cabos e inicie o
computador. O seu computador ira detectar automaticamente o
DUB-1310 e instalar os drivers para ele. O seu DUB-1310 ja esta
pronto para uso.
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RESOLUCAOQ DE
PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACAQ E CONFIGURACAO

1. OS DISPOSITIVOS USB CONECTADOS AO DUB-1310 NAO SAO RECONHECIDOS PELO
MEU COMPUTADOR.

Certifique-se que o adaptador esta totalmente inserido no slot PCle do seu computador, e que
vocé conectou um cabo de alimentagéo a porta do adaptador.

2. MEU COMPUTADOR NAO RECONHECE MEU ADAPTADOR USB.
Certifique-se de instalar os drivers que estdo no CD de instalagéo.

DUB-1310 D-Link
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SUPORTE TECNICO

Vocé pode encontrar atualizagdes de software e documentacéo de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil durante o periodo de vigéncia da
garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br

Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2755 6950

Clientes das demais regides: 0800 70 24 104
Segunda a Sexta-feira, das 9:00h as 21:00h
Sabado, das 9:00h as 15:00h
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ISI PAKET

ISI

CD PEMASANGAN

, TERMASUK BANTUAN PEMASANGAN & PETUNJUK

TEKNIS PENGGUNAAN

KARTU PCI EXPRESS DENGAN 2 PORT USB 3.0
DUB-1310

' BRAKET RENDAH

& Jika ada item-item yang hilang, hubungi penjual anda.
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PEMASANGAN
PRODUK

PEMASANGAN CEPAT

1. Sebelum memasang DUB-1310, masukkan CD ke CD-ROM
drive anda. Klik Install Drivers pada menu autorun dan ikuti
petunjuk-petunjuk berikutnya untuk memasang drivers.

E 2. Matikan komputer anda dan lepas semua kabel yang terpasang.

3. Buka penutup komputer anda dan pasang DUB-1310 ke sebuah
slot PCle yang kosong. Hubungkan konektor power 4-pin ke
lubang power pada kartu.

4. Tutup penutup komputer, pasang kembali semua kabel dan
hidupkan komputer anda. Komputer anda akan mengenali DUB-
1310 secara otomatis dan memasang driver untuknya. DUB-1310
anda siap digunakan.
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PENYELESAIAN MASALAH
YANG UMUM DITEMUI

MASALAH PEMASANGAN DAN PENGATURAN

1. PERANGKAT USB YANG TERKONEKSI KE DUB-1310 TIDAK DIKENALI OLEH
KOMPUTER SAYA.
Pastikan kartu sudah masuk ke slot PCle pada komputer anda dengan benar, dan anda sudah
menghubungkan kabel power ke lubang power pada kartu.

2. KOMPUTER SAYA TIDAK MENGENALI KARTU USB SAYA.
Pastikan anda sudah memasang driver yang disediakan pada CD Pemasangan.
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DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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