QUICK INSTALLATION GUIDE

DWM-222 4G LTE USB ADAPTER

ENGLIS

PRODUCT SETUP

INSERT SIM CARD BEFORE USING

Insert the SIM card by following the icon direction shown

in the diagram on the left or use the SIM adapter if
@ < required.

INSERT SIM CARD BEFORE USING
Slide the cover on the back of the device and lift off.
Then insert the SIM card by following the icon direction.

SOFTWARE INSTALLATION

Insert the DWM-222 into a USB port on your computer.

The set-up wizard should start automatically. Make sure
that your SIM card is in the slot. Follow the steps within

the wizard to complete the set-up of DWM-222.

TROUBLESHOOTING

WHERE CAN | FIND MORE INFORMATION ABOUT HOW TO USE THIS
DEVICE?

A comprehensive User Manual is available for the DWM-222. Open
the D-Link Mobile Connection manager and click: Help.

WHY AM | UNABLE TO CONNECT TO A MOBILE SERVICE NETWORK?
The DWM-222 requires a SIM card registered with a compatible
service network. For information about the services that your SIM card
provides access to, please contact your mobile service provider.

WHY IS THE SOFTWARE ASKING FOR A PIN NUMBER?

For security, some SIM cards have a PIN number enabled. If the SIM was

used in a previous device, the PIN will be the same as it was before. If
you did not set a PIN, please contact your mobile service provider.

LED INDICATION

Red (blinking): No SIM card/ Error

Green (blinking): Connected to LTE network
Blue (blinking): Connected to 3G network
Purple (blinking): Connected to 2G network

TECHNICAL SUPPORT

Australia:

Tel: 1300-700-100

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail:
support@dlink.com.au

India:

Tel: +91-832-2856000 or 1860-
233-3999

Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@in.dlink.com

Singapore, Thailand,
Indonesia, Malaysia,
Philippines, Vietnam:
Singapore - www.dlink.com.sg
Thailand - www.dlink.co.th
Indonesia - www.dlink.co.id
Malaysia - www.dlink.com.my
Philippines - www.dlink.com.ph
Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : 1899-3540

Monday to Friday 9:30am to 6:30pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : support@kr.dlink.com

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27 12 741 2000
08600 DLINK
(for South Africa only)
Monday to Sunday 8:00am to 9:00pm
South Africa Time
Web: www.d-link.co.za
E-mail: support@za.dlink.com

D-Link

D-Link Middle East

Dubai, UAE.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069
Technical Support: +971-4-8809033
General Inquiries:
info.me@me.dlink.com

Tech Support:
support.ne@me.dlink.com

Egypt:

Technical Support Call Center: +20
2258 66777

General Inquiries:
info.eg@me.dlink.com

Tech Support :
support.eg@me.dlink.com

Kingdom of Saudi Arabia:
Technical Support:

+966 1121 70009

General Inquiries:
info.sa@me.dlink.com

Tech Support:
support.sa@me.dlink.com

Pakistan:

Technical Support: +92-21-34548310,
34305069

General Inquiries:
info.pk@me.dlink.com

Tech Support:
support.pk@me.dlink.com

Morocco:

Phone office:

+212700 13 14 15
Email:
morocco@me.dlink.com

Bahrain:

Technical Support:

+973 1 3332904

Tech Support:
support.ne@me.dlink.com

Kuwait:
Tech Support:
kuwait@me.dlink.com

PYCCKUN

YCTAHOBKA

-

|=> NEPEA UCNOJNIb3OBAHUEM HEOBXOOAUMO

BCTABUTb SIM-KAPTY
CHumUTE 3a[HI0I0 NaHenb ycTpoicTea. 3aTem BCTaBbTe

SIM-kapTy, creflys ykasaHusiM Ha n3obpaxeHumn cnesa.

YCTAHOBKA NMPOrPAMMHOIO OBECMNEYEHUA
N
s\‘

Mopxkniounte USB-apantep k komMnbloTepy.
Banyck MacTepa ycTaHOBKW AOMKEH NPOU30ITN
aBTomaTtuyeckn. Y6eautecs, uto SIM-kapta HaxoauTcs
\\\/ B COOTBETCTBYOLEM croTe. BeinonHute warv Mactepa
Aans ycraHoskn DWM-222.

MOWCK U YCTPAHEHWE HEUCTIPABHOCTEM

1. TOE MOXHO HANTU BOJEE NOAPOBHYIO UHOOPMALIUIO OB
WUCMONb30BAHWUM JAHHOMO YCTPOWUCTBA?
[ins DWM-222 pocTynHo PykoBofcTeo nonbaosatens. OTkpoiite
D-Link Mobile Connection Manager n HaxmuTe Help.

2. MOYEMY HEBO3MOXHO MOJKMIOUYNTLCSA K MOBUIBHOM
CETU?

[ins pa6otel DWM-222 Heobxopuma SIM-kapTa, 3aperncTpupoBaHHas

B COBMECTUMOI1 CEPBUCHON ceTu. [Ins nHdopmaumm o cepsucax,
npepocTasnsiemblx SIM-kapToi, obpaTutech k CBOeMy onepaTopy
MOBUNBHOI CBA3N.

3. NMOYEMY NPOrPAMMHOE OBECMNEYEHUE 3AMNPALLUUBAET PIN-

Koa?

B uensix obecnevenus GesonacHoCTM Ha HekoTopbix SIM-kapTax
BKIto4eHo ucronb3oeanne PIN-kopa. Ecnn SIM-kapTa ucnonk3osanack
B ipyrom ycTpoiicTee, PIN-kog octaHetca Tem xe. Ecnn Bel He
ycTanasnmeanu PIN-koa, obpatuteck k cBoeMy onepaTtopy MoBumnbHo
cBA3N.

3HAYEHUA UHOUKATOPOB

KpacHbiin (Muraet): SIM-kapTa He BcTaBneHa / Oumbka
BeneHbin (Muraet): MoakntoyeH k cetn LTE

CuHui (Muraer): MogknioyeH k cetn 3G

®uoneTosbIN (Muraet): MoakntoyeH k cetn 2G

TEXHUYECKAA NMOAOEPXKA

OBHOBMEHWSt NPOrPAMMHOTO OGECEYEHIs U JOKYMEHTALNS JOCTYMHbI Ha
WHTepHert-caiite D-Link.

D-Link npegiocTaBnsieT 6ecnnarHyto NOANEPXKKY [N KIIMEHTOB B TeYeHne
rapaHTUIHOTO Cpoka.

KnneHTbl MoryT o6patuThes B rpynny TexHudeckoii noaaepskku D-Link no
TenedoHy unm Yepes VHTepHeT.

TexHuyeckas nogaepxka komnanum D-Link pabotaeT B kpyrnocyTouHoM
pexvme exeaHeBHO, KpoMe oNLMANBHBIX NPA3AHNYHBIX AHEN. 3BOHOK
6ecnnatHeIii no ceit Poccum.

TexHuueckasn nopaepxka D-Link:

8-800-700-5465

TexHuueckan nogaepxka yepes UHtepHeT:

http:/iwww.dlink.ru

e-mail: support@dlink.ru

WUzrotosutens:

[-Nunk KopnopeiiwH, 11494, TansaHb, Tan6ait, Haiixy AucTpukT, CUHXY
3-Poyn, Ne 289

Y i npe, Tenb,
00O “O-Nukk Tpena”

390043, . PazaHb, np. WabynuHa, A.16
Ten.: +7 (4912) 575-305

OoUChHI

Poccus

Mocksea, Mpacbckuit nepeynok, 14
Ten. : +7 (495) 744-00-99
E-mail: mail@dlink.ru

Ykpaina

Kwis, Byn. Mexwuripcbka, 87-A
Ten.: +38 (044) 545-64-40
E-mail: ua@dlink.ua

Moldova

Chisinau; str.C.Negruzzi-8
Tel: +373 (22) 80-81-07
E-mail:info@dlink.md

Benapycb

MiHck, np-T HezanexHacui, 169
Ton.: +375 (17) 218-13-65
E-mail: support@dlink.by

KasakctaH

Anmarbl, Kypmarrasbl k-ci, 143 yit
Ten.: +7 (727) 378-55-90

E-mail: almaty@dlink.ru

Zwjuunul

Bpliwl, twfpupkl 3-py
pumuiduu, 23/5

Zbn. +374 (10) 39-86-67
Ey. thnuw info@dlink.am

AL @

Latvija

Riga, Lielirbes iela 27
Tel.: +371 (6) 761-87-03
E-mail: info@dlink.lv

Lietuva

Vilnius, Zirmany 139-303
Tel.: +370 (5) 236-36-29
E-mail: info@dlink.It

Eesti
E-mail: info@dlink.ee

Tirkiye

Uphill Towers Residence A/99
Atasehir ISTANBUL

Tel: +90 (216) 492-99-99
Email: info.tr@dlink.com.tr
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ESPANOL PORTUGUES

INSTALACION DE PRODUCTO

D~

INSERTE LA TARJETA SIM ANTES DE USAR

Deslice la cubierta en la parte posterior del dispositivo y
levante. A continuacion, inserte la tarjeta SIM siguiendo
el icono de direccion.

INSTALACION DE SOFTWARE

Inserte el adaptador USB en su PC. El asistente de
configuracién se iniciara automaticamente. Asegurese
de que la tarjeta SIM esta en la ranura. Siga los pasos a
través del asistente para completar la configuracion de
DWM-222.

SOLUCION DE PROBLEMAS

1. :DONDE PUEDO ENCONTRAR MAS INFORMACION SOBRE COMO
UTILIZAR ESTE DISPOSITIVO?

Un completo manual de usuario esta disponible para el DWM-222.
Abra el Administrador de conexiones D-Link mévil y haga clic en:
Ayuda.

2. ;POR QUE NO PUEDO CONECTAR CON UNA RED DE SERVICIO MOVIL?
EI DWM-222 requiere una tarjeta SIM registrada con una red de
servicios compatibles. Para obtener informacién acerca de los
servicios que su tarjeta SIM proporciona, por favor, péngase en
contacto con su proveedor de servicio movil.

3. ;PORGUE EL PROGRAMA PIDE UN NUMERO DE PIN?

Para mayor seguridad, algunas tarjetas SIM tienen un nimero de PIN
habilitado. Si se utiliza la tarjeta SIM en un dispositivo anterior, el PIN
debe ser el mismo que era antes. Si no configuré un PIN, poéngase en
contacto con su proveedor de servicios moviles.

INDICADOR LED

Rojo (intermitente): No hay tarjeta SIM / Error
Verde (intermitente): Conectado a la red LTE
Azul (parpadeo): Conectado a la red 3G
Purpura (intermitente): Conectado a la red 2G

SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y
documentacién para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com
SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Por favor revise el nimero telefénico del Call Center de su pais en
http://www.dlinkla.com/soporte/call-center

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
Horario de atencion Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

CONFIGURACAQO DO PRODUTO

D~

INSIRA O SIM CARD ANTES DE USAR
Deslize a tampa atrds do Modem para remové-la. Depois
insira o SIM Card seguindo a diregao do icone.

E=——y

INSTALACAO DE SOFTWARE

Insira 0 modem na porta USB do seu computador. O
Wizard de Instalagao deve iniciar automaticamente.
Certifique-se que o SIM Card foi inserido. Siga os
passos do Wizard para concluir a instalagdo do DWM-
222.

SOLUCAQ DE PROBLEMAS

1. ONDE POSSO ENCONTRAR MAIS INFORMACOES SOBRE ESTE
DISPOSITIVO?
Um manual de usuario completo para o DWM-222 esta disponivel no
discador dele. Abra o discador e selecione Ajuda.

2. POR QUE NAO CONSIGO ME CONECTAR A UMA REDE MOVEL?
O DWM-222 requer um SIM Card registrado em uma rede mével
compativel. Para informagdes sobre os servigos habilitados no seu
SIM Card, por favor, contate sua operador movel.

3. POR QUE O SOFTWARE ESTA PEDINDO POR UM NUMERO PIN?
Por seguranga, alguns SIM Cards tem o niimero PIN habilitado. Se o
SIM foi usado em outro aparelho, o PIN é o mesmo que anteriormente.
Se vocé néo habilitou o PIN, por favor contate sua operadora de servigo
moével.

INDICACAO DO LED

Vermelho (piscando): Sem SIM Card / Erro
Verde (piscando): Conectado a uma rede LTE/4G
Azul (piscando): Conectado a uma rede 3G

Roxo (piscando): Conectado a uma rede 2G

SUPORTE TECNICO

Caso tenha duvidas na instalagao do produto, entre em contato com o
Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: www.dlink.com.br/suporte
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PENGATURAN PRODUK
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MASUKKAN KARTU SIM SEBELUM
MENGGUNAKANNYA

Geser penutup di bagian belakang perangkat dan buka.
Lalu masukkan kartu SIM dengan mengikuti panah.

INSTALASI SOFTWARE

Masukkan adaptor USB ke komputer Anda. Set-up
wizard akan dimulai secara otomatis. Pastikan bahwa
kartu SIM Anda dalam slot. Ikuti langkah-langkah dalam
wizard untuk menyelesaikan pengaturan DWM-222.

PENANGANAN MASALAH

DIMANA SAYA DAPAT MENEMUKAN INFORMASI TENTANG CARA
MENGGUNAKAN PERANGKAT INI?

Manual Pengguna tersedia untuk DWM-222. Buka D-Link Mobile
Connection manager dan klik: Help.

2. MENGAPA SAYA TIDAK BISA TERSAMBUNG KE JARINGAN MOBILE?
DWM-222 memerlukan kartu SIM yang terdaftar dengan jaringan
layanan yang kompatibel. Untuk informasi tentang layanan kartu SIM
Anda, hubungi penyedia layanan seluler Anda.

3. MENGAPA SOFTWARENYA MEMINTA NOMOR PIN?

Untuk keamanan, beberapa kartu SIM memiliki nomor PIN yang
diaktifkan. Jika SIM digunakan dalam perangkat sebelumnya, PIN akan
sama seperti sebelumnya. Jika Anda tidak mengatur PIN, silahkan
hubungi penyedia layanan seluler Anda.

LAMPU INDIKATOR

Merah (berkedip): Tidak ada kartu SIM / Kesalahan
ip): Terhubung ke jaringan LTE

p): Terhubung ke jaringan 3G

Ungu (berkedip): Terhubung ke jaringan 2G

DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada
situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: 0800-14014-97 (Layanan Bebas Pulsa)

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Pertanyaan Umum: sales@id.dlink.com
Bantuan Teknis: support@id.dlink.com
Website : http://www.dlink.co.id
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