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POWERLINE AV 500 ADAPTER X2
DHP-500AV X2

ETHERNET CABLE (CATS UTP) X2
CONNECTS THE DEVICE TO YOUR NETWORK

If any of these items are missing from your packaging, contact
your reseller.
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PRODUCT
SETUP

INSTALLATION STEPS
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SET-UP THE FIRST DHP-500AV

ROOM A v Plug the first DHP-500AV into an AC wall
outlet close to your router and connect
the included CATS5 Ethernet cable to the

\:’ Ethernet jack of the first DHP-500AV to
your router as seen in Room A.
THE FIRST
DHP-500AV

Internet
SR

} S T—TT—

Router(e.g.DIR-655)

Existing Wall Wiring

SET-UP THE SECOND DHP-500AV
1.Plug the second DHP-500AV into an AC
wall outlet of the room where you want
| to extend your home network as seen in

Room B.

T 2.Connect one end of the supplied CAT5

I:l Ethernet cable to the Ethernet port of the
T second DHP-500AV and the other end
of the cable to the Ethernet port of your
THE SECOND Computer computer.
DHP-500AV

ROOM B

e |

P == = = =
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TROUBLESHOOTING

SET-UP AND CONFIGURATION PROBLEMS
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1. CAN | SECURE MY POWERLINE NETWORK WITHOUT USING ANY SOFTWARE?
Yes the DHP-500AV features a push-button encryption technology to allow you to protect your
network easily. Please refer to the DHP-500AV Manual supplied on the CD-ROM for setup
instructions.

2. WHEN | PLUGGED IN MY DEVICES, THEY WERE ABLE TO SEE EACH OTHER AND
CONNECT AUTOMATICALLY. WHAT IS THE SOFTWARE FOR?
By default, your DHP-500AV is configured to work out of the box once plugged in and connected
to your router. However the software allows you further options to check the quality of your
connection, secure your network, and manage the devices.

3. MY NETWORK SEEMS TO BE PERFORMING SLOWER THAN EXPECTED. HOW CAN |

IMPROVE THIS?

PLEASE ENSURE THE FOLLOWING TO ENSURE BEST NETWORK PERFORMANCE.

- Plug the DHP-500AV’s directly into a wall socket and not into a power strip since some power
strips have surge protectors that may block power line signals.

- If this is not possible, then try plugging the device/s into a different power strip that is less
populated.

- Check that there are no other interfering appliances plugged into the same power strip,
particularly mobile phone chargers or hair dryers as Powerline networks are very sensitive to
electrical interference.

D-Link DHP-501AV
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TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-766-868

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free)
+91-832-2885700 (GSM, CDMA & Others)

Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Singapore, Thailand, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Vietnam:
Singapore - www.dlink.com.sg

Thailand - www.dlink.co.th

Indonesia - www.dlink.co.id

Malaysia - www.dlink.com.my

Philippines - www.dlink.com.ph

Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : +82-2-2028-1810

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27-12-665-2165

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South
Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

Saudi Arabia (KSA):

Tel: +966 01 217 0008

Fax: +966 01 217 0009

Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM

E-mail: Support.sa@dlink-me.com

DHP-501AV
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D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.
Plot No. S31102,

Jebel Ali Free Zone South,

P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069

Technical Support: +971-4-8809033

General Inquiries: info.me@dlink-me.com
Tech Support: support.me@dlink-me.com

Egypt

1, Makram Ebeid Street - City Lights Building
Nasrcity - Cairo, Egypt

Floor 6, office C2

Tel.: +2 02 26718375 - +2 02 26717280
Technical Support: +2 02 26738470

General Inquiries: info.eg@dlink-me.com
Tech Support: support.eg@dlink-me.com

Kingdom of Saudi Arabia

Office # 84 ,

Al Khaleej Building ( Mujamathu Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya

Riyadh - Saudi Arabia

Tel: +966 1 217 0008

Technical Support:

+966 1 2170009 / +966 2 6522951

General Inquiries: info.sa@dlink-me.com
Tech Support: support.sa@dlink-me.com

Pakistan

Islamabad Office:

61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan

Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:

D-147/1, KDA Scheme # 1,

Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,
Karachi — Pakistan

Phone: +92-21-34548158, 34326649
Fax: +92-21-4375727

Technical Support: +92-21-34548310, 34305069

General Inquiries: info.pk@dlink-me.com
Tech Support: support.pk@dlink-me.com
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% TECHNICAL SUPPORT
|
(0} Iran ISRAEL
P4 Unit 5, 5th Floor, No. 20, 17th Alley , Bokharest 5
w St., Argentine Sq. , 010 NN
Tehran IRAN 20 oomwanan 'nn
Postal Code : 1513833817 49348 nmpn-nnd ,]1’71373 P
Tel: +98-21-88880918,19 link-D ,7060 7"n ;mmpn-nns
+98-21-88706653,54
General Inquiries: info.ir@dlink-me.com 073-277-11-77 @119
Tech Support: support.ir@dlink-me.com
Morocco
M.L.T.C

Route de Nouaceur angle RS et CT 1029
Bureau N° 312 ET 337

Casablanca , Maroc

Phone : +212 663 72 73 24

Email: support.na@dlink-me.com

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon

PO Box:901589

Tel: +961 4 54 49 71 Ext:14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@dlink-me.com

Bahrain
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait:
Technical Support: + 965 22453939 / +965
22453949

Tirkiye Merkez Irtibat Ofisi
Ayazaga Maslak yolu

Erdebil Cevahir is Merkezi No: 5/A Ayazaga /
Maslak istanbul

Tel: +90 212 2895659

Ucretsiz Miisteri Destek Hatti: 0 800 211 00 65
Web:www.dlink.com.tr

Teknik Destek: support.tr@dlink.com.tr

n D-Link DHP-501AV
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KOMMIEKT MNOCTABKHU

COLOEPXNMOE
= .
s , YCTAHOBO4YHbIN CD-OUCK
2 ‘ COLEPYUT MACTEP YCTAHOBKW 1 PYKOBOLCTBO
8 5 MOSIb30BATENSA
>
o

POWERLINE AV 500 ADAPTER X2
DHP-500AV X2

KABENIb ETHERNET (CAT5 UTP) X2
MOAKMIOYEHWVE YCTPOWCTBA K CETWU

Ecnu 4To-nnGo 13 NepeyncrieHHoro OTCyTCTBYET, NoXanymncra,
obpaTtnTech k NOCTaBLUUKY
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YCTAHOBKA

WA MO YCTAHOBKE

ROOM A
TV
YCTAHOBKA E
NEPBOro =T
DHP-500AV

Internet
AL oy
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Router(e.g.DIR-655)

Existing Wall Wiring

ROOM B
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YCTAHOBKA Computer
BTOPOIoO
DHP-500AV
DHP-501AV
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YCTAHOBKA NEPBOIo DHP-
500AV

MopkntounTe nepsbii DHP-500AV

K HACTEHHOW pPO3eTKe NepeMeHHOro

TOKa PsiAoOM C MapLLpyTU3aTOPOM

v nogkntounTe kabenb Ethernet 5
KaTeropum 13 KOMMiekTa nocTaBku OT
pasbema Ethernet Ha nepsom DHP-
500AV Kk MapLUpyT13aTopy, Kak Moka3aHo
B KOMHaTe A.

YCTAHOBKA BTOPOIO DHP-

500AV

1. Nogkntounte BTopoit DHP-500AV
K HACTEHHOW PO3ETKE NEPEMEHHOTO
TOKa B KOMHaTe, rae Heobxoammo
pacLmMpuUTbL JOMALLHIO CETb, Kak
nokasaHo B koMHate B.

2. MNoaknounTe oavH KOHeL kabens
Ethernet 5 kateropum 13 komnnekra
noctasku k nopty Ethernet Ha BTopom
DHP-500AV, 1 apyron koHew, kabens
k nopty Ethernet Ha komnbloTepe.
Ethernet Ha komnbloTEpE.

NNADDAd

—

2010/12/13 T4 05:15:29




} —— .

NMOUCK U YCTPAHEHUE
HEUCMNMPABHOCTEW

MPOBNEMbI C YCTAHOBKOW 1 HACTPOWMKOW

1. MOXXHO N 3ALLUTUTb CETb POWERLINE BE3 UCMNOJIb30OBAHUA
NMPOrPAMMHOIO OBECIMNEYEHUA?
[a. DHP-500AV ocHalLLeH KHOMKOW akTMBauvm WMpoBaHns Ans 3awwmTbl CeTv. 3a MHCTpyKUmel no
HacTpovike, noxarnyicra, obpaTuTech K pykoBoacTBy nonb3osatenst DHP-500AV Ha komnakT-gucke.

2. MOCIE NOAKNKYEHUA YCTPOWCTB OHU MOTYT BUOETb OPYI OPYFA U
NMOOKNIOYATLCA ABTOMATUYECKWU. ANA YEITO TPEBYETCA NPOrPAMMHOE
OBECIMNEYEHUE?

Mo ymonyanutio DHP-500AV cpady HacTpoeH Ans aBTOMaTU4eCcKOro NOAKMIYEHUs K CETU 1
MapLpytuatopy. OgHako nporpamMMHoe oGecrneyeHne NpeacTaBnsieT Takue YHKUMOHANbHbIE
BO3MOXHOCTM KaK NpoBepKa KayecTBa coeanHeHusi, 6e30nacHoCTb CETH, U ynpaBneHne
yCcTporcTBaMMu.

3. CETb PABOTAET MEQJIEHHEE, YEM OXKUOAJIOCb. KAK MOXXHO NMOBbLICUTb

EE NPOU3BOAUTENBbHOCTbL?

Moxanyticta, y6eauTecs, YTo Anst 06ecneyeHst HamnyuLlei NPOU3BOAUTENBHOCTY BbINOITHEHO

crnepyoLlee:

- Moakntoumte DHP-500AV HenocpeAaCcTBEHHO K HACTEHHON PO3eTKe MUTaHWS, @ He K CETEBOMY
YONUHUTENIO, T.K. HEKOTOPbIE YANMHATENW MOFYT GbITb OCHALLEHbI CETEBLIMU (OUNETPaMMU, KOTOPbIE
MOryT GMOKMPOBAaTL CUrHAMbI JIMHWAW NATaHUS.

- Ecnun 310 HEBO3MOXKHO, NOMbITaUTECH NOAKMIOYNTL YCTPONCTBO/YCTPOCTBA K APYrOMY YASIMHUTENIO C
HanBonbLL1M KONMYeCTBOM CBOBOAHBIX PO3ETOK.

- Y6eauTech, YTO B 3TOT Xe YAMHUTESb HE MOAKITo4YEHb! BbITOBbIE NPMGOPLI co3aatoLLye
MHTepdepeHLmio, 0COBEHHO 3apsiaHble YCTPOMCTBA Anst MOBUINBHBIX TeNeOoHOB Mn deHb! Anst
BOMOC, T.K. ceT Powerline 04eHb YyBCTBUTESbHbI K AMEKTPUHECKON NHTEpdepeHLmN.

>
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TEXHWYECKAA NMOOOEPXKA

O6GHOBNEHNS MPOrpamMMHOro obecnevyeHnst u JOKyMeHTaumns JocTynHbl Ha MHTepHeT-canTte D-Link.
D-Link npegoctaBnsietr 6ecnnatHyo NOAAEPXKY AN KIMEHTOB

B TEYEHMWE rapaHTUNHOTO CpoKa.

KnuneHTtbl MoryT o6patuTbcs B rpynny TexHuyeckon nogaepxkm D-Link no TenedoHy unm yepes

WHTepHerT.

TexHnyeckasa nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHUYecKasa noaaepxka yepes UHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru
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MORE BRANCHES

YkpauHa, Mpy3us
04080 r. Kues , yn. Mexuropckas, 87-A, oguc 18 0162, r. Téunucu,
Ten.: +38 (044) 545-64-40 npocnekT YaeyaBagse 74, 10 atax
E-mail: kiev@dlink.ru Ten./®akc: + 995 (32) 244-563
Benapycb Lietuva
220114, r. MuHck, npocnekt HesaBucumoctu, 09120, Vilnius, ZirmUnq139-303
169, bL "XXI Bek" Tel./faks. +370 (5) 236-3629
Ten.: +375(17) 218-13-65 E-mail: info@dlink.It
E-mail: minsk@dlink.ru
Eesti
KaszaxcTaH, Peterburi tee 46-205
050008, r. Anmartbl, yn. KypmaHrasbl, gom 143 11415, Tallinn, Eesti , Susi Blirookeskus
(yr. MykaHoBa) tel +372 613 9771
Ten./dpakc: +7 727 378-55-90 e-mail: info@dlink.ee
E-mail: almaty@dlink.ru
Latvija
Y36ekunctaH Maza nometnu 45/53 (ieeja no Naras ielas)
100015, r.TawkeHT, yn. Hykycckas, 89 LV-1002, Riga
Ten./®akc: +998 (71) 120-3770, 150-2646 tel.: +371 6 7618703 +371 6 7618703
E-mail: tashkent@dlink.ru e-pasts: info@dlink.lv

ApmeHunsa

0038, r. EpeBaH, yn. AbensHa, 6/1, 4 atax
Ten./®akc: + 374 (10) 398-667

E-mail: erevan@dlink.ru

DHP-501AV D-Link
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CONTENIDQOS
DEL PAQUETE

CONTENIDO

CD DE INSTALACION
Incluye Setup Wizard y Manual de Usuario
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POWERLINE AV 500 ADAPTER X2
DHP-500AV X2

CABLE ETHERNET (CATS UTP) X2
Conecte el dispositivo a su red

Si alguno de los articulos no se encuentra, por favor contactese
con su vendedor

D-Link DNk
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CONFIGURACION

DEL DISPOSITIVO

PASOS DE INSTALACION

ROOM A
TV
CONFIGURE el |:|
primer
DHP-500AV

Internet
M

} S TR—TT—

Router(e.g.DIR-655)

r
1
1
1 Existing Wall Wiring
|
1
=

-}

a4 5
CONFIGURE el Computer
segundo
DHP-500AV
DHP-501AV

DHP-501AV_A1_QIG_v1.00(DD.indd 13

CONFIGURE EL PRIMER DHP-

500AV

Conecte el primer DHP-500AV en una
toma de corriente cerca de su router y
conecte el cable ethernet CAT5 al puerto
ethernet del primer DHP-500AV al router
como se ve en la Habitacion A.
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CONFIGURE EL SEGUNDO DHP-

500AV
1. Conecte el segundo DHP-500AV a

una toma de corriente de la sala donde

quiera extender la red local como se
muestra en la Habitacién B.

2. Conecte un extremo del cable Ethernet

CATS al puerto ethernet del segundo

DHP-500AV y el otro extremo del cable

al puerto Ethernet de su computador.

-
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SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACION Y CONFIGURACION

1. ¢ PUEDO ASEGURAR MI RED POWERLINE SIN UTILIZAR SOFTWARE?
Si. EI DHP-500AV incorpora una tecnologia de cifrado que permite proteger facilmente su red pulsando
un botén. Consulte el Manual de DHP-500AV suministrado en el CD-ROM para ver las instrucciones
de configuracion.

2. S| CUANDO CONECTO MIS DISPOSITIVOS, PUEDEN VERSE ENTRE ELLOS Y CONECTARSE
AUTOMATICAMENTE, ; PARA QUE SIRVE EL SOFTWARE?
Por defecto, el DHP-500AV esta configurado para funcionar con solo enchufarlo y conectarlo al router.
Sin embargo, el software ofrece otras opciones: comprobar la calidad de su conexion, hacer la red
segura, y gestionar los dispositivos.

3. PARECE QUE LA RED FUNCIONA MAS LENTAMENTE DE LO PREVISTO. ; COMO PUEDO

SOLUCIONARLO?

Para garantizar el maximo rendimiento, realice lo siguiente:

- Conecte el DHP-500AV directamente a una base de pared y no a una regleta de alimentacién, puesto
que algunas regletas de alimentacién disponen de protectores de sobretensiéon que pueden bloquear
las sefales de la linea eléctrica.

- Si no es posible, conecte los dispositivos en una regleta de alimentacién mas vacia.

- Compruebe que, en la misma regleta de alimentacién, no hay otros elementos conectados que
puedan causar interferencias, en especial cargadores de teléfonos mdviles o secadores de pelo,
puesto que las redes Powerline son muy sensibles a las interferencias eléctricas.
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO
Argentina 0800 - 12235465
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520
Colombia 01800 - 9525465
Costa Rica 0800 - 0521478
Ecuador 1800 - 035465

El Salvador 800 - 6335
Guatemala 1800 - 8350255
México 01800 - 1233201
Panama 011 008000525465
Peru 0800 - 00968
Venezuela 0800 - 1005767

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet

Horario de atencién Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

DLk
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CONTEUDO DA
EMBALAGEM

CONTEUDO

l INCLUI SETUP WIZARD & MANUAL DO USUARIO

O

CD DE INSTALACAO

POWERLINE AV 500 ADAPTER X2
DHP-500AV X2

CABO ETHERNET (CAT5 UTP) X2
CONECTE O DISPOSITIVO NA SUA REDE

SINONLHOd

Se qualquer desses itens ndo estiver contido na sua
embalagem, entre em contato com o seu revendedor.

4
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CONFIGURACAO
DO PRODUTO

INSTALACAQ PASSO A PASSO

SET-UP DO PRIMEIRO DHP-500AV

ROOM A v Conecte o primeiro DHP-500AV em
uma tomada de parede préxima ao seu

roteador e conecte o cabo Ethernet

|:| CAT5 a entrada Ethernet do primeiro
SET-UP do DHP-500AV ao seu roteador, como visto
primeiro no quadro A.
DHP-500AV

Internet
T 5

» M  M—
4 Router(e.g.DIR-655)
=N |
g : Existing Wall Wiring
ln-: | ROOM B SET-UP DO SEGUNDO DHP-500AV
(@] . 1.Conecte o segundo DHP-500AV a uma
o - = = A tomada AC do local onde vocé deseja
| estender sua rede doméstica, como
. visto no quadro B.
2.Conecte uma extremidade do cabo
I:l CAT5 Ethernet fornecido a porta
I Ethernet do segundo DHP-500AV e
a outra extremidade do cabo a porta
SET-UP do Computer Ethernet do seu computador.
segundo
DHP-500AV

D-Link DHP-501AV
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

SET-UP E PROBLEMAS DE CONFIGURACAQ

1. POSSO PROTEGER A MINHA REDE POWERLINE SEM UTILIZAR QUALQUER SOFTWARE?
Sim. O DHP-500AV tem como caracteristica uma tecnologia de encriptagdo com botao que lhe permite
proteger a sua rede facilmente. Para instrucdes de instalagdo, consulte o Manual do DHP-500AV
fornecido no CD-ROM.

2. QUANDO LIGUEI 0S MEUS DISPOSITIVOS ESTES CONSEGUIAM VER-SE E LIGAR-SE
AUTOMATICAMENTE. PARA QUE SERVE O SOFTWARE?
Por pré-definicédo, o seu DHP-500AV esta configurado para trabalhar assim que for ligado ao seu
router. No entanto, o software permite-lhe seleccionar mais opgdes para verificar a qualidade da sua
ligacéo, segurar a sua rede, e gerir os dispositivos.

3. A MINHA REDE PARECE ESTAR MAIS LENTA DO QUE O ESPERADO. COVIO POSSO

MELHORARA A VELOCIDADE DA REDE?

Verifique as seguintes situacdes para garantir o melhor desempenho possivel da rede.

- Ligue o DHP-500AV directamente a uma tomada de parede e ndo a um cabo de alimentagéo, uma
vez que alguns cabos de alimentacéo tém protecgdes de sobre tenséo que podem bloquear os sinais
da linha de poténcia.

- Se nédo for possivel, tente ligar o(s) dispositivo(s) a um cabo de alimentagao diferente que seja menos
utilizado

- Verifique se ndo existem outros dispositivos com interferéncias ligados ao mesmo cabo de
alimentacdo, sobretudo carregadores de telemével ou secadores de cabelo, porque as redes
Powerline séo muito sensiveis a interferéncias eléctricas.

SINONLHOd

SUPORTE TECNICO

Caso tenha duvidas na instalagdo do produto, entre em contato com o
Suporte Técnico D-Link por:

Chat Online
www.dlink.com.br/suporte

E-mail
suporte@dlink.com.br

Back Office
backoffice@dlink.com.br *
*Acionar Garantia para 4 ou mais equipamentos

Telefones

Séo Paulo: (11) 2755-6950

*GO: 4052-1850 (Ligacao local)

*Nordeste: 0800-7024104

*Demais Estados: 4062-1850 (Ligacéo local)
*Apenas Modems ADSL

Garantia diferenciada vendida pela internet. Agilidade e tranquilidade para suas atividades!
Conhega: http://garantiapremium.dlink.com.br

Atendimento disponivel das 9h as 21h de segunda a sexta feira e aos sabados das 9h as 15h

DHP-501AV D-Link
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ISI PAKET

ISI

CD INSTALASI
(@ Termasuk Wizard untuk memasang dan Petunjuk Teknis

~ Penggunaan

POWERLINE AV 500 ADAPTER X2
DHP-500AV X2

KABEL ETHERNET (CATS UTP) X2
HUBUNGKAN PERANGKAT KE JARINGAN ANDA

Jika ada item-item diatas yang hilang, hubungi penjual
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PEMASANGAN PRODUK

LANGKAH-LANGKAH PEMASANGAN

MEMASANG DHP-500AV
RO v PERTAMA
Colok DHP-500AV pertama ke colokan
\:’ listrik AC yang dekat dengan router anda
dan hubungkan kabel Ethernet CATS
NMemasang [——) yang termasuk dalam paket penjualan
DAl Iy dari port Ethernet DHP-500AV pertama
pertama

ke router anda seperti yang terlihat dalam

Internet Ruangan A.

| ST —r—

Router(e.g.DIR-655)

Existing Wall Wiring

MEMASANG DHP-500AV KEDUA
ROOM B 1. Colok DHP-500AV kedua ke colokan
- = = A listrik AC diruangan dimana anda ingin
| perluas jaringan rumah anda seperti
yang terlihat dalam Ruangan B.

T 2. Hubungkan salah satu ujung dari kabel

F === = =

|:| Ethernet CATS yang disediakan ke port
TG Ethernet dari DHP-500AV dan ujung
satunya lagi ke port Ethernet pada
Memasang Computer komputer anda.
DHP-500AV
kedua
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PENYELESAIAN MASALAH
YANG UMUM DITEMUI

MASALAH DALAM PEMASANGAN DAN PENGATURAN.

1. APAKAH SAYA DAPAT MENGAMANKAN JARINGAN POWERLINE SAYA TANPA
MENGGUNAKAN PROGRAM APAPUN?
Ya. DHP-500AV mempunyai fitur teknologi enkripsi melalui tombol yang mengijinkan anda untuk
mengamankan jaringan anda dengan mudah. Silahkan mengacu pada Petunjuk Penggunaan
DHP-500AV yang ada pada CD untuk instruksi pemasangan.

2. KETIKA SAYA MEMASANG PERALATAN INI, MEREKA LANGSUNG BISA SALING MELIHAT
DAN TERHUBUNG SECARA OTOMATIS. JADI APAKAH KEGUNAAN DARI PERANGKAT
LUNAK UTILITI?

Secara default, DHP-500AV sudah diatur supaya dapat langsung bekerja ketika dikeluarkan dari
kotaknya. Perangkat lunak utiliti digunakan untuk mengatur pilihan-pilihan yang lebih jauh lagi,
melihat kualitas dari koneksi, mengamankan jaringan, dan mengatur peralatan ini.

3. PERFORMA JARINGAN SAYA LEBIH RENDAH DARI YANG SAYA HARAPKAN.

BAGAIMANA MENINGKATKANNYA?

Lakukan langkah-langkah berikut ini untuk mendapatkan performa yang terbaik.

- Pasang DHP-500AV langsung ke stopkontak pada dinding dan jangan ke kabel ekstension
karena karena beberapa kabel ekstension menimbulkan interferensi dan menggunakan surge
protectors yang dapat menghalangi sinyal power line.

- Jika tidak memungkinkan, coba pasang alat ini pada kabel ekstension yang tidak terlalu penuh.

- Periksa bahwa tidak ada peralatan lain yang menyebabkan interferensi yang terpasang dalam
kabel ekstension yang sama, khususnya handphone charger atau hairdryer karena jaringan
Powerline sangat sensitive terhadap interferensi listrik.

DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610
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Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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