Quick Installation Guide

This product works with
all Windows Operating
Systems

DKVM-4K

4-Port PS2 KVM Switch

Before You Begin
You must have at least the following:
« PS/2 Keyboard

+ PS/2Mouse

*  VGA or Higher Monitor

Check Your Package Contents
These are the items included with your purchase:

*DKVM-4K KVM Switch

2 sets 3-in-1 KVM Cable in 6 ft

If any of the above items are missing, please contact your reseller.

©2006 D-Link Systems, Inc. All rights reserved. Trademarks or registered trademarks are the property of their
respective holders. Software and specifications subject to change without notice.
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Installing the DKVM-4K

Make sure that all your computers are turned OFF before installing
the DKVM-4K to avoid mouse and keyboard errors when booting up
your computers.

Attach your 6-pin PS/2 keyboard
connector to the console
keyboard port of DKVM-4K.

Attach your 6-pin PS/2 mouse
connector to the console mouse
port of DKVM-4K.

Attach your monitor’s HDDB 15
VGA connector to the console port
of the DKVM-4K.




Installing the DKVM-4K

The following steps apply to the four computers that you are using with your
DKVM-4K.

Attach the KVM cable(Keyboard
Connector) to the PS/2 keyboard
port located on the DKVM-4K.

Attach the KVM cable(Mouse
Connector) to the PS/2 mouse
port located on the DKVM-4K.

Attach the KVM cable (VGA
Connector) to the VGA port
located on the DKVM-4K.




Installing the DKVM-4K

Attach the KVM cable (VGA
Connector) to the VGA port
located on the back of your
computer case.

Attach the KVM cable(Keyboard
Connector) to the PS/2 keyboard
port located on the back of your
computer case.

Attach the KVM cable(Mouse
Connector) to the PS/2 mouse
port located on the back of your
computer case.

Note: Repeat the above steps for the remainder of the PCs

Power ON all your attached computers after you have
completed the DKVM-4K installation.




Switching with the DKVM-4K

The DKVM-4K features a Select Button located on the upper case and keyboard Hot
Keys to switch quickly and easily.

Select
Button .




Switching with the DKVM-4K

You can also conveniently command KVM to switch ports through simple key sequences.
Press the Scroll Lock key twice with-in 2 seconds to enter Hot Key switching
mode. Abeep confirms that the Hot Key mode is activated.

Hot Key Menu
Scroll Lock + Scroll Lock + < : Switches Previous Channel.
Scroll Lock + Scroll Lock +— : Switches Next Channel.
Scroll Lock + Scroll Lock + 1 : Switches to PC 1.
Scroll Lock + Scroll Lock + 2 : Switches to PC 2.
Scroll Lock + Scroll Lock + 3 : Switches to PC 3.
Scroll Lock + Scroll Lock + 4 : Switches to PC 4.

Scroll Lock + Scroll Lock + S : Activates Auto Scan Mode. Each
computer will be scanned every 10 seconds.

Scroll Lock + Scroll Lock + B : Beeper ON /OFF

To get out of Auto Scan Mode, Press any key or SPACE bar.




Troubleshooting Tips

Keyboard
If your keyboard is not functional, not detected, or there is a keyboard error on boot-
up, check the following:

Mouse

Make sure that the keyboard is properly connected to the

computer and to the DKVM-4K. Check that the keyboard is plugged into the
correct PS/2 keyboard port and not the PS/2 mouse port.

Verify that the keyboard works when plugged into the computer directly. You
will have to shut down your computer first to do this.

Read your motherboard documentation and make sure that the PS/2
keyboard’s IRQ is enabled. This can be set for most computers in the
BIOS setup.

Try using a different keyboard.

If your mouse is not functional, not detected, or there is a mouse error on boot-up,
check the following:

Video

Make sure that the mouse is properly connected to the

computer and to the DKVM-4K. Check that mouse is plugged into the
correct PS/2 mouse port and not the PS/2 keyboard port.

Verify that the mouse works when plugged into the computer directly. You
will have to shut down your computer first to do this.

Read your motherboard documentation and make sure that the PS/2
mouse’s IRQ is enabled. This can be set for most computers in the

BIOS setup.

Try using a different mouse.

If mouse movement is random when switching between computers, try
shutting down your computer and rebooting.

Verify that your computers do not have more than one mouse driver installed
(check your config.sys and autoexec.bat files for Windows) and that you are
using the latest mouse driver.

If a special mouse is used such as a cordless or scrolling mouse, make sure
you use generic PS/2 mouse drivers. A non-standard PS/2 mouse may have
extensions on the PS/2 protocol that are not supported by the DKVM-4K.

Do not move the mouse or press any mouse buttons when switching from one
PC to another.

Try resetting the mouse by unplugging it from the DKVM-4K for about 3
seconds and reconnecting.

If the image on your monitor is not clear, check the following:

Verify that all video monitor cables are inserted properly.
Try lowering the resolution and refresh rate of your monitor.
Try using a shorter video cable.
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
Monday to Friday 8:00am to 8:00pm EST
Saturday 9:00am to 1:00pm EST
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
Monday to Friday 9:30AM to 7:00PM
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:

Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-890-5496
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: lee@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
Monday to Friday 8:30am to 8:30pm
Saturday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz

D-Link

Building Networks for People
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Technical Support
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You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: amostafa@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88822613
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.ir@dlink-me.com

Israel:
Tel: +972-9-9715701
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.il/support/
e-mail: support@dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.pk@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-391-6480 (U.A.E)

Sunday to Wednesday 9:00am to 6:00pm GMT+4
Thursday 9:00am to 1:00pm GMT+4
http://support.dlink-me.com
e-mail: support@dlink-me.com

D-Link

Building Networks for People
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PykoBoACTBO MO ObICTPOW YCTaHOBKE
DKVM-4K

4-nopTtoBbin PS2
nepeknroyarens KVM

JTOoT NpoAyKT paboTaeTt
co Bcemn OC Windows

lNMpexae yeMm HavaTb
Heobxoammo Hanuuve cnegyrowero o6opyaoBaHNS:
» Knasunartypy PS/2

* Mbiwb PS/2

* Monutop VGA vnu Bblwe

MpoBepbLTe coaepxMmoe KOMMIeKTa
B koMnnekT nocTtaBKu BXOOAT cnefyluime coctaBsndaowmne:

*DKVM-4K nepekntoyatens KVM

@ 2 HaGopa ka6eneit 3-2-1 KVM anuHoii 1.8 m

Ecnu 4To-TO 13 NnepeuncneHHoro oTcyTcTByeT, obpatuTeck k Bawemy
MOCTaBLLMKY.

©2006 D-Link Systems, Inc. All rights reserved. Trademarks or registered trademarks are the property of their
respective holders. Software and specifications subject to change without notice.
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YctaHoBka DKVM-4K

Y6enutechb, 4TO BCe KOMMbLIOTEPbI OTKITHOYEHbI Nepes
yctaHoBkon DKVM-4K ans nstexaHmsa BO3HUKHOBEHUS OLUMOOK,
CBAi3aHHbIX C KNaBUaTypoOMr UIN «KMbILbLIO» NPU

3arpyske KOMNbLHTEpPOB.

MoakntounTe 6-KOHTaKTHBIN pa3beM
knasuatypbl PS/2 k nopty gns
knasuatypbl DKVM-4K.

MNopkntounTe 6-KOHTaKTHbLIN
pasbem Mbilwn PS/2 k nopTty ans
Mbiun DKVM-4K.

MogkntounTe 15-KOHTAKTHBIN
HDDB pa3bem VGA -kabens
MOHUTOPA K KOHCONBHOMY NOPTY
DKVM-4K.
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YctaHoBka DKVM-4K

Laru, onucaHHbIe HKe, BBIMOMHAIOTCA Ha BCEX KOMMbIOTepaXx, NMOAKIIOHYEHHbIX K
DKVM-4K.

MopkntounTe kabenb ons
knasuatypbl K PS/2 nopty ons
KnaBuarypbl, pacnorioXXeHHOMY
Ha DKVM-4K.

Moaknounte kabenb Ans
MbIwn K PS/2 nopty ans
MbILLK, Pacnofio)KeHHOMY Ha
DKVM-4K.

MoaknounTe MOHUTOPHbIN
kabenb KVM k VGA noprty,
pacnonoxeHHoMmy Ha DKVM-4K.
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YctaHoBka DKVM-4K

Mogkntounte kabenb KVM
(pasvem VGA) k nopty VGA,
pacnonoXXeHHOMY Ha 3agHewn
naHenu kopryca KomnbloTepa.

MopkntounTte kabenb KVM
(pasbem gna knaBmaTypbl)
knaesmatypsbl k PS/2 nopty ans
KnaBmaTypbl, pacrnonoXXeHHOMY
Ha 3aJHeln naHenu kopnyca
KOMMboTEPA.

Mopgkntounte kabenb KVM
(pasbem gns mbiwn) ons
MbIWK K PS/2 nopTy ons mbiwu,
pacrnonoXxeHHOMY Ha 3agHeN
naHenu kopryca KomrbtoTepa.

I'Ipmmeanme: |_|0BTOpVITe waru, onncaHHble Bbllle OJ14 BCEX
OCTaBLUNXCA KOMMNbHOTEPOB.

Bkniounte nuTaHMe BCeX NOAKMNIOYEHHbIX KOMMbLIOTEPOB,
nocrne 3aBepweHus ycraHoBku DKVM-4K.
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MepekntoyeHune ¢ nomowbio DKVM-4K

BbICTpo 1 NpocTo nepekntodaTbest Mexay AByMs komnbtotepamy DKVM-4K
MO3BOMISIET C MOMOLLBIO KHOMKM Select, pacnonoXXeHHON Ha nepeaHer NaHenm U ¢
MOMOLLbHO «FOPSYUX KIaBULL» KNaBUaTypbl.

KHornka
Select
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MepekntoyeHune ¢ nomowbio DKVM-4K

Bbl Takke MOXeTe MCMNonb30oBaTh KNaBmnaTypy Ans NEPEKTHHEHNs MeXay
komnbtoTepamn. Haxxmnte aeaxabl knaewwy Scroll Lock B TeueHumn 2 cekyHa, YToObl
BOWTU B PEXUM NEPEKITHOYEHNS C MOMOLLIbIO KOMaHL, «FOPSAYMX KIaBuLL». AKTMBU3ALMIO
3TOro pexxuma NoATBEPAUT 3BYKOBOW CUrHAr.

KomaHab! «ropsiumx KnaBuLL»

Scroll Lock + Scroll Lock + «: lNepekntio4ynTbcA Ha NpeabiayLwnn
KaHan.

Scroll Lock + Scroll Lock + —: lepekniounTbcA Ha creayoLwmin
KaHan.

Scroll Lock + Scroll Lock + 1 : lNepekntountbes Ha MK 1.
Scroll Lock + Scroll Lock + 2 : Mepekntountbea Ha MK 2.
Scroll Lock + Scroll Lock + 3 : MNepekntountben Ha MK 3.
Scroll Lock + Scroll Lock + 4 : lNepekntountbes Ha MK 4.

Scroll Lock + Scroll Lock + S : NMepentu B pexum
aBTOCKaHupoBaHuA. Kaxabin komnbloTep 6yaeT ckaHupoBaTbCs
Kaxable 10 cekyHpa.

Scroll Lock + Scroll Lock + B : Bkniountb/OTKNIO4YUNTL 3BYKOBOW
curHan.

Onsa BbIxoaa u3 pexuma aBTOCKaHUPOBaHUSA, HAXXMUTE N0y
KnaBuLly unu npob6en.
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NMonck HeucnpaBHOCTEN

Knasunartypa
Ecnun Bawa knaBuatypa He oyHKLIMOHUPYET, HE ONpeaensieTcsl, Unu BO3HUKMIN OLLMOKM
KnaBuaTypbl Npu 3arpyske, NpoBepbTe CrieaytoLlee:

Y6egunTtech, 4YTo KNnaBmaTypa npaBuUibHO NOAKIYEHA K koMnbloTepy n kK DKVM-4K.
MpoBepbTe, UTO KNaBuaTypa nogkntoyeHa k nopty PS/2 ons knaematypsbl, @ He K NOpTy
PS/2 ansa mbiwn.

Y6egutecb B paboTocnocobHOCTU KnaBmaTyphbl, MOAKMYMB €€  HEeNoCcpeaCTBEHHO K
KOMMNbIOTEPY (4NS 3TOro Heo6xoAMMO BbIKIOYUTL KOMMbIOTEP).

MpountanTe 4OKYMEHTALMIO MO CUCTEMHOW MraTte KoMmnbtoTepa u ybeagutecs, 4to IRQ
knaeuaTypbl PS/2 akTuBM3npoBaH (B 60nbLUMHCTBE CryYaeB 3TO OCYLLECTBRSETCA
nocpeacteom BIOS Setup).

Monpobynte ucnonb3oBaTb APYryto KnaBuarypy.

Mbiwb
Ecnu Bawa mMblilwb He YHKLMOHMPYET, HE ONPEAENSETCS, UM BO3HUKIM OLUMOKN MbILIn
npwv 3arpy3ke, NPOBepbLTE crieaytoLlee:

Y6egutech, Y4TO Mbilb NPaBWUbHO NOAKMIOYEHA K komnbioTepy M kK DKVM-4K.
MpoBepbTe, YTO MbILWb NoAkNtoYeHa K nopTy PS/2 ana mbiwu, a He k nopty PS/2 ans
KnaeuaTypbl.

Y6eautecb B paboTocnocoB6HOCTU MbILLW, NOAKIIOYMNB €€ HEMOCPELACTBEHHO K
KOMMbOTEpY (AN 3TOro HE0HXOAMMO BbIKITIOHUTE KOMMBIOTEP).

MpounTanTe AOKYMeEHTaLMIO MO CUCTEMHON Nnarte KomnbioTepa n ybeaguteck, 4to IRQ
Mbiwn PS/2 akTnBnampoBaH (B GOMbLUMHCTBE Cry4aeB 3TO OCYLLECTBISIETCA
nocpeacteom BIOS Setup).

MonpobynTe ncnonb3oBaTb APYryto Mbllb.

Ecnu npun nepeknioyeHMn mMexay KoMnbioTepaMm OBMKEHNE «Mbllin» oTobpaxaeTcs
HEMOHATHLIM 06Pa3oM, MOMbITANTECH BBIKIIOYMTB KOMMBIOTEP U Nepe3arpy3uTbesi.
Y6eautechb, YTO Ha KOMMbIOTEPAX YCTAHOBMEHO He Bonee o4HOro ApariBepa «MblLLn»
(npoBepbTe config.sys n autoexec.bat pannebl gna Windows) u, 4to ncnoneayetcs
cambli nocrneaHuin apansep.

Ecnu ncnonb3ayeTtcsa ocobblvi TN «MbILWK», HAaNpuMep 6ecnpoBoaHas UM co
CKPONSIMHIOM, To ybeauTech, YTO ucnonb3yetcsa 6a3oBbIv AparBep 4nga «Mbiwny PS/2.
HectaHgapTHble «mbiwny PS/2 moryT nmets paclumpexus npotokona PS/2, kotopble
He nopaepxusatTcsd DKVM-4K.

He nepemeLluanite «Mbllb» N HE UCMONb3YNTE €€ KHOMKN NPU NepeKITtoYeHnn ¢ 0gHOro
KOMMNbOTEP Ha APYron.

MocTapanTecb cOPOCUTL «Mbllb» B UCXOAHOE COCTOsIHME, oTkNo4YmB ee o1 DKVM-4K
CeKyHAbl Ha 3, 1 CHOBa MOAKIIOYNTEC.

Bugeo
Ecnu nsobpaxeHne Ha Bawiem MOHMTOpE He YeTKoe, NPOBEPLTE CreayoLLee:

Y6egutech, 4To Kabenn MoHUTOpa NOAKMYEHb! NPaBUMbHO.
MonpobynTe yMEHbLUINTb YaCTOTYy pereHepaummn Unm paspeLleHne MoHUTopa.
MonbiTanTech ncnonb3oBaTb 6onee KOPOTKUA MOHUTOPHbIN Kabenb.
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TexHn4yeckas noanepxka

O6HOBMNEHMSI MPOrpaMMHOro o6ecneyveHns n JOKyMeHTauns
OOCTYNHbl Ha MIHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBndet 6ecnnatHyto NoanepXKKy Ans KIMMEHTOB B
TeYeHMEe rapaHTUNHOIO CpoKa.

KnueHTbl MOryT o6patuTbCs B rpynny TEXHUYECKON NMOAOEPXKKN
D-Link no TenedoHy nnun yepes NHTepHerT.

TexHn4yeckasa nogaepxka D-Link:
(495) 744-00-99

TexHn4yeckas nogaepxka yepe3 UHTepHeT
http://www.dlink.ru
email: support@dlink.ru

D-Link

Building Networks for People
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Guia rapida de instalacion
DKVM-4K

Conmutador KVM
4-Puertos PS2

Este producto funciona
con todos los sistemas
operativos Windows

Antes de empezar

Debe disponerse, al menos, de lo siguiente:
+ Teclado PS/2

+ Ratén PS/2

* VGA or Higher Monitor

Comprobar el contenido del paquete
Estos son los elementos incluidos:

eConmutador KVM DKVM-4K

@ +2 juegos de cable KVM 3 en 1 de 1.82m

Si falta alguno de estos componentes, por favor contacte con su
proveedor.

©2006 D-Link Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Las marcas o marcas registradas son
propiedad de los respectivos titulares. El software y las especificaciones pueden ser modificados sin previo
aviso.
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Instalar el DKVM-4K

Antes de instalar el DKVM-4K, comprobar que todos los
ordenadores estan APAGADOS, asi se evitan errores del ratén o
del teclado cuando se reinicien los mismos.

Introducir el conector PS/2 de 6
pin del teclado al puerto consola
para teclado del DKVM-4K.

Introducir el conector PS/2 de 6
pin del ratén en el puerto consola
para ratén del DKVM-4K.

Introducir el conector VGA HDDB
15 del monitor en el puerto
consola del DKVM-4K.

20



Instalar el DKVM-4K

Los pasos siguientes deben realizarse para los cuatro ordenadores que se
utilizen con el DKVM-4K.

Conectar el cable KVM (conector
de teclado) en el puerto PS/2
para teclado del DKVM-4K.

Conectar el cable KVM
(conector de raton) en el puerto
PS/2 para ratén del DKVM-4K.

Conectar el cable KVM (conector
VGA) en el puerto VGA del
DKVM-4K.

21



Instalar el DKVM-4K

Conectar el cable KVM (conector
VGA) en el puerto VGA que se
encuentra en la parte trasera del
ordenador.

Conectar el cable KVM
(conector de teclado) en el
puerto PS/2 para teclado que se
encuentra en la parte trasera del
ordenador.

Conectar el cable KVM (conector @
de raton) en el puerto PS/2 para
ratén, que se encuentra en la
parte trasera del ordenador.

Nota: Repetir estos pasos para el resto de ordenadores PC.

Tras haber realizado la instalacion del DKVM-4K , encender
todos los ordenadores que estan conectados al conmutador.
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Conmutando con el DKVM-4K

El DKVM-4K dispone de un botén de conmutacidn, situado en el panel frontal, y de un
teclado con teclas de acceso rapido que facilitan y agilizan la conmutacion.

Boton
selector
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Conmutando con el DKVM-4K

También se puede hacer que el KVM conmute los puertos por medio de sencillas se-
cuencias de teclas. Presionar la tecla Bloq Despl dos veces en menos de 2 segun-
dos para pasar al modo de conmutacion de teclas de acceso rapido. Se oira un
pitido para indicar que se ha activado el modo de teclas de acceso rapido.

Menu de teclas de acceso rapido
Bloq Despl + Bloq Desp + < : Conmuta al canal anterior.
Bloq Despl + Bloq Despl +—=: Conmuta al préximo canal.
Bloq Despl + Bloq Despl + 1 : Conmuta al PC 1.
Bloq Despl + Bloq Despl + 2 : Conmuta al PC 2.
Bloq Despl + Bloq Despl + 3 : Conmuta al PC 3.
Bloq Despl + Bloq Despl + 4 : Conmuta al PC 4.

Bloq Despl + Bloq Despl + S : Activa el modo autoscan. Cada
ordenador sera explorado cada 10 segundos.

Bloq Despl + Bloq Despl + B : Pitido ON /OFF

Para salir del modo autoscan, presionar cualquier tecla o la
barra espaciadora.
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Consejos para solucionar problemas

Teclado
Si el teclado no funciona, no es detectado o da un error al iniciar, hagase lo siguiente:

» Comprobar que el teclado esta correctamente conectado al ordenador y al DKVM-
4K. El teclado esta conectado en el puerto PS/2 para teclado y no en el puerto
PS/2 para ratén.

» Verificar que el teclado funciona cuando esta conectado directamente al
ordenador. Antes de probar esto, se debe cerrar el ordenador.

» Leer la documentacion de la placa madre para comprobar que la IRQ del teclado
PS/2 esta habilitada. En la mayoria de ordenadores esto puede determinarse en
la configuracion de la BIOS.

* Probar con otro teclado.

Raton
Si el ratén no funciona, no es detectado o da un error al iniciar, hagase lo siguiente:

» Comprobar que el raton esta correctamente conectado al ordenador y al DKVM-
4K. El ratén esta conectado en el puerto PS/2 para ratén y no en el puerto PS/2
para teclado.

» Verificar que el ratén funciona cuando esta conectado directamente al ordenador.
Antes de probar esto, se debe cerrar el ordenador.

» Leer la documentacién de la placa madre para comprobar que la IRQ del ratén
PS/2 esta habilitada. En la mayoria de ordenadores esto puede determinarse en
la configuracion de la BIOS.

* Probar con otro raton.

» Si el movimiento del ratén es aleatorio en el momento del cambio de la conexién
entre ordenadores, probar apagando el ordenador e reiniciandolo.

» Verificar que los ordenadores no tienen instalado mas de un controlador de ratéon
(ver los ficheros config.sys y autoexec.bat, para Windows) y que se esta usando
el controlador de raton mas reciente.

» Si se esta usando un ratén especial, como uno sin cables o con scrolling,
comprobar que se utilizan controladores de ratén PS/2 genéricos. Un ratén PS/2
no estandar puede tener extensiones en el protocolo PS/2 que no son soportadas
por el DKVM-4K.

* No debe moverse el raton ni apretar ninguno de los botones del ratén mientras se
esta cambiando de un PC al otro.

* Probar a reiniciar el raton desconectandolo del DKVM-4K durante 3 segundos y
volviéndolo a conectar.

Video

Si la imagen del monitor no es nitida, hagase lo siguiente:
» Comprobar que los cables del monitor estan correctamente conectados.
» Disminuir la resolucién y la frecuencia de refresco del monitor.
* Usar un cable de video mas corto.
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Asistencia Técnica

D-Link Latin América pone a disposicion de sus clientes, especificaciones,
documentacion y software mas reciente a través de nuestro Sitio Web
www.dlinkla.com

El servicio de soporte técnico tiene presencia en numerosos paises de la Region
Latino América, y presta asistencia gratuita a todos los clientes de D-Link, en
forma telefénica e internet, a través de la casilla
soporte@dlinkla.com

Soporte Técnico Help Desk Argentina:

Teléfono: 0800-12235465 Lunes a Viernes 09:00 am a 22:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Chile:

Teléfono: 800 8 35465 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Colombia:

Teléfono: 01800-9525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Ecuador:

Teléfono: 1800-035465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk El Salvador:

Teléfono: 800-6335 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Guatemala:

Teléfono: 1800-8350255 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Panama:

Teléfono: 00800 0525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Costa Rica:

Teléfono: 0800 0521478 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Peru:

Teléfono: 0800-00968 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk México:

Teléfono: 001 800 123-3201 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00
Soporte Técnico Help Desk Venezuela:

Teléfono: 0800-1005767 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm

D-Link
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Guia de Instalacao rapida

Este produto trabalha
com todos os Sistemas
Operacionais Windows

DKVM-4K

Switch KVM PS2 com 4
Portas

Antes de Vocé Comecar
Vocé deve ter pelo menos os seguintes itens:
+  Teclado PS/2

*  Mouse PS/2
e Monitor VGA ou Superior

Verifique o conteudo da sua embalagem

Estes sao os itens incluidos na sua compra:

*Switch KVM DKVM-4K

*2 conjuntos de cabos KVM ‘3 em 1’ de 6 ft
(1,8 m)

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu
revendedor.

©2006 D-Link Systems, Inc. Todos os direitos reservados. As marcas comercias ou marcas comerciais registra-
das séo propriedade dos seus respectivos detentores. Os softwares e especificagbes estao sujeitos a mudancgas
sem prévio aviso.
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Instalando o DKVM-4K

Certifique-se que todos os seus computadores estejam
DESLIGADOS antes de instalar o DKVM-4K para evitar erros de
mouse e teclado ao iniciar os seus computadores.

Plugue o seu conector de teclado
PS/2 de 6 pinos a porta do
console do teclado do DKVM-4K.

Plugue o seu conector de mouse
PS/2 de 6 pinos a porta do console
do mouse do DKVM-4K.

Plugue o conector VGA HDDB 15
do seu monitor a porta do console
do DKVM-4K.
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Instalando o DKVM-4K

As etapas a seguir aplicam-se aos quatro computadores que vocé esta
utilizando com o seu DKVM-4K.

Conecte o cabo KVM (Conector
do Teclado) a porta do teclado
PS/2 localizada no DKVM-4K.

Conecte o cabo KVM
(Conector do Mouse) a porta
do mouse PS/2 localizada no
DKVM-4K.

Conecte o cabo KVM (Conector
VGA) a porta VGA PS/4
localizada no DKVM-4K.
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Instalando o DKVM-4K

Conecte o cabo KVM (Conector

VGA) a porta VGA localizada na

parte traseira do gabinete do seu
computador.

Conecte o cabo KVM (Conector
do Teclado) a porta do teclado

PS/2 localizada na parte traseira
do gabinete do seu computador.

Conecte o cabo KVM (Conector
do Mouse) a porta do mouse

PS/2 localizada na parte traseira
do gabinete do seu computador.

Observacgao: Repita as etapas acima para os PCs restantes

LIGUE todos os seus computadores conectados apoés
concluir a instalagcdo do DKVM-4K.
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Comutando com o DKVM-4K

O DKVM-4K possui um Botéo de Selegao localizado no painel dianteiro e Hot Keys no
teclado para comutar rapida e facilmente entre ambos os seus computadores.

Botao
Button .
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Comutando com o DKVM-4K

Vocé pode comandar o KVM de maneira conveniente para comutar as portas via se-
guéncias de teclas simples. Pressione a tecla Scroll Lock duas vezes em dois segundos
para entrar no modo de comutagéo Hot Key. Um bipe confirma que o modo Hot Key esta
ativado.

Menu Hot Key
Scroll Lock + Scroll Lock + <« Comuta para o Canal Anterior.
Scroll Lock + Scroll Lock + — : Comuta para o Proximo Canal.
Scroll Lock + Scroll Lock + 1 : Comuta para PC 1.
Scroll Lock + Scroll Lock + 2 : Comuta para PC 2.
Scroll Lock + Scroll Lock + 3 : Comuta para PC 3.
Scroll Lock + Scroll Lock + 4 : Comuta para PC 4.

Scroll Lock + Scroll Lock + S : Ativa o Modo Auto Scan. Cada
computador sera mapeado a cada 10 segundos.

Scroll Lock + Scroll Lock + B : LIGAR/DESLIGAR BIPE

Para sair do Modo Auto Scan, pressione qualquer tecla ou a
barra de espaco.
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Dicas para Identificagao de Problemas

Teclado
Se o teclado ndo esta funcionando, ndo é detectado ou ha um erro de teclado na
inicializacao, verifique o seguinte:

.

Mouse

Certifique-se que o teclado esteja devidamente conectado ao computador e
ao DKVM-4K. Verifique se o teclado esta conectado a porta de teclado PS/2
correta e ndo na porta de mouse PS/2.

Verifique se o seu teclado funciona quando conectado diretamente ao com
putador. Vocé tera primeiramente que desligar o seu computador para fazer
iSSO.

Leia a documentagéo da sua placa mae e certifique-se que o teclado PS/2 ¢é
habilitado para IRQ. Isto pode ser configurado para a maioria dos computa
dores no setup da BIOS.

Tente utilizar um teclado diferente.

Se 0 mouse ndo esta funcionando, ndo é detectado ou ha um erro de mouse na
inicializagao, verifique o seguinte:

Video

Certifique-se que o mouse esteja devidamente conectado ao computador e ao
DKVM-4K. Verifique se 0 mouse esta conectado a porta de mouse PS/2
correta e ndo a porta de teclado PS/2.

Verifique se o seu mouse funciona quando conectado diretamente ao
computador. Vocé tera primeiramente que desligar o seu computador para
fazer isso.

Leia a documentagéo da sua placa méae e certifique-se que o mouse PS/2 ¢é
habilitado para IRQ. Isto pode ser configurado para a maioria dos
computadores no setup da BIOS.

Tente utilizar um mouse diferente.

Se o0 movimento do mouse é aleatério ao fazer a comutagéo entre
computadores, tente desligar o seu computador e reinicia-lo.

Verifique se os seus computadores nao possuem mais de um driver de mouse
instalado (verifique seus arquivos config.sys e autoexec.bat para Windows) e
se voceé esta utilizando o driver de mouse mais atual.

Se vocé estiver utilizando um mouse especial, como por exemplo um mouse
sem fio ou mouse deslizante, utilize os drivers de mouse PS/2 genéricos.

Um mouse PS/2 nao padrao pode ter extensdes no protocolo PS/2 que nao
sao suportadas pelo DKVM-4K.

Nao mova o0 mouse ou pressione qualquer botdo do mesmo ao comutar de
um PC para outro.

Tente reiniciar o mouse ao desconecta-lo do DKVM-4K por cerca de 3
segundos e reconecta-lo.

Se a imagem no seu monitor ndo estiver clara, verifique o seguinte:

Verifique se todos os cabos do monitor de video estéo inseridos correta
mente.

Tente diminuir a resolugéo e taxa de atualizagéo (refresh rate) do seu monitor.
Tente utilizar um cabo de video mais curto.

Tente usar um cabo de video mais curto.
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagées de software e documentacgao
de usuario no site da D-Link Brasil www.dlinkbrasil.com.br.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Telefone
Séo Paulo +11-2185-9301
Segunda a sexta
Das 8h30 as 18h30
Demais Regides do Brasil 0800 70 24 104

E-mail:
e-mail: suporte@dlinkbrasil.com.br

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat

Produk ini dapat bekerja
dengan semua tipe sistem
operasi Windows

DKVM-4K

4-Port PS2 KVM Switch

Sebelum Anda Mulai

Anda harus memiliki perangkat sebagai berikut :
*  Keyboard PS/2
*  Mouse PS/2
*  Monitor VGA atau lebih tinggi

Periksa Isi Paket Penjualan
Berikut ini adalah item-item yang termasuk dalam pembelian anda :

*DKVM-4K KVM Switch

2 set kabel KVM 3-in-1 dengan panjang
masing-masing 6 ft

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

©2006 D-Link Systems, Inc. All rights reserved. Trademarks or registered trademarks are the property of their
respective holders. Software and specifications subject to change without notice.
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Memasang DKVM-4K

Pastikan semua komputer anda dalam keadaan mati sebelum
dipasang ke DKVM-4K untuk menghindari kesalahan pada
keyboard dan mouse pada saat komputer anda booting.

Hubungkan konektor keyboard
PS/2 6-pin anda ke port console
keyboard pada DKVM-4K.

Hubungkan konektor mouse PS/2
6-pin anda ke port console mouse
pada DKVM-4K.

Hubungkan konektor HDDB 15
VGA monitor anda ke port console
pada DKVM-4K.
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Memasang DKVM-4K

Langkah-langkah berikut berlaku untuk 4 komputer yang akan anda
hubungkan dengan DKVM-4K

Hubungkan kabel KVM
(konektor Keyboard) ke port
PS/2 keyboard ada ada pada
DKVM-4K.

Hubungkan kabel KVM (konektor
Mouse) ke port PS/2 mouse ada
ada pada DKVM-4K.

Hubungkan kabel KVM
(konektor VGA) ke port VGA
ada ada pada DKVM-4K.
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Memasang DKVM-4K

Hubungkan kabel KVM (konektor
VGA) ke port VGA yang ada
pada bagian belakang komputer
anda.

Hubungkan kabel KVM (konektor
Keyboard) ke port PS/2
keyboard yang ada pada bagian
belakang komputer anda.

Hubungkan kabel KVM (konektor @
Mouse) ke port PS/2 mouse
yang ada pada bagian belakang
komputer anda.

Catatan : Ulangi langkah-langkah diatas untuk komputer lainnya.

Nyalakan semua komputer yang terhubung ke DKVM-4K
setelah anda menyelesaikan pemasangan DKVM-4K
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Pemindahan pada DKVM-4K

DKVM-4K mempunyai tombol Select yang terletak pada bagian atas perangkat dan Hot
Keys pada keyboard untuk pemindahan secara cepat dan mudah

Tombol
Select .
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Pemindahan pada DKVM-4K

Anda juga dapat memerintahkan KVM untuk memindahkan port secara lebih nyaman

dengan menggunakan rangkaian key yang mudah. Tekan tombol Scroll Lock dua kali

dalam waktu 2 detik untuk masuk ke dalam mode pemindahan Hot Key. Sebuah bunyi
beep menandakan bahwa mode Hot Key sudah aktif

Menu Hot Key
Scroll Lock + Scroll Lock + < : Berpindah ke channel sebelumnya.
Scroll Lock + Scroll Lock +— : Berpindah ke channel berikutnya.
Scroll Lock + Scroll Lock + 1 : Berpindah ke PC 1.
Scroll Lock + Scroll Lock + 2 : Berpindah ke PC 2.
Scroll Lock + Scroll Lock + 3 : Berpindah ke PC 3.
Scroll Lock + Scroll Lock + 4 : Berpindah ke PC 4.

Scroll Lock + Scroll Lock + S : Mengaktifkan mode Auto Scan.
Setiap komputer akan di-scan setiap 10 detik.

Scroll Lock + Scroll Lock + B : Mengaktifkan/menon-aktifkan bunyi
Beep

Untuk keluar dari mode Auto Scan, tekan tombol apa saja atau
tombol spasi
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Penyelesain masalah yang umum ditemui

Keyboard
Jika keyboard anda tidak berfungsi, tidak terdeteksi atau adanya pesan yang me-
nyatakan keyboard error pada saat proses boot-up maka lakukan langkah berikut :

.

Mouse

Pastikan keyboard tersebut terhubung dengan baik ke DKVM-4K. Pastikan
kabel keyboard terhubung dengan benar ke port PS/2 keyboard dan bukan
terkoneksi ke port PS/2 mouse.

Pastikan keyboard bekerja jika dihubungkan ke komputer secara langsung.
Anda mungkin harus mematikan komputer anda terlebih dahulu untuk melaku-
kan hal ini.

Baca dokumentasi motherboard komputer anda dan pastikan bahwa IRQ dari
keyboard PS/2 sudah diaktifkan. Pada umumnya, ini dapat di-setting pada
setup BIOS.

Coba anda gunakan keyboard lainnya.

Jika mouse anda tidak berfungsi, tidak terdeteksi atau adanya pesan yang me-
nyatakan mouse error pada saat proses boot-up maka lakukan langkah berikut :

Video

Pastikan mouse tersebut terhubung dengan baik ke DKVM-4K. Pastikan kabel
mouse yang terhubung dengan benar ke port PS/2 mouse dan bukan ter-
koneksi ke port PS/2 keyboard

Pastikan mouse bekerja jika dihubungkan ke komputer secara langsung. Anda
mungkin harus mematikan komputer anda terlebih dahulu untuk melakukan
hal ini.

Baca dokumentasi motherboard komputer anda dan pastikan bahwa IRQ dari
mouse PS/2 sudah diaktifkan. Pada umumnya, ini dapat di-setting pada setup
BIOS.

Coba anda gunakan mouse lainnya.

Jika kursor mouse bergerak secara serampangan ketika berpindah antar kom-
puter, coba matikan komputer anda dan hidupkan kembali

Pastikan komputer anda tidak mempunyai lebih dari satu driver mouse yang
terpasang (periksa file config.sys dan autoexec.bat anda untuk sistem operasi
Windows) dan pastikan anda menggunakan driver mouse yang terbaru.

Jika menggunakan mouse khusus misalnya mouse cordless atau scrolling,
pastikan anda menggunakan driver mouse PS/2 generik. Mouse PS/2 yang
tidak standar biasanya mempunyai penambahan pada protokol PS/2 yang
tidak didukung oleh DKVM-4K

Jangan memindahkan kursor mosue atau menekan tombol mouse pada saat
berpindah dari satu PC ke PC lainnya

Coba me-reset mouse dengan cara mencabutnya dari DKVM-4K selama 3
detik dan kemudian menghubungkannya kembali

Jika gambar pada monitor anda tidak jelas maka lakukan langkah berikut :

Pastikan semua kabel monitor sudah terpasang dengan benar.
Coba turunkan resolusi dan refresh rate pada monitor anda
Coba gunakan kabel video yang lebih pendek



Dukungan Teknis
Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat

diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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