Quick Installation Guide

3.75G HSUPA USB ADAPTER DWM

PRODUCT SETUP TROUBLESHOOTING

CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

SOLUCION DE PROBLEMAS

D-Link

SOFTWARE
INSTALLATION

Insert the USB adapter
into your computer. The
set-up wizard should start
automatically. Make sure
that your SIM card is in the
slot.

SET-UP WIZARD
Follow the steps within the
wizard to complete the set-
up of DWM-156.

1. WHERE CAN | FIND MORE INFORMATION ABOUT HOW TO
USE THIS DEVICE?

A comprehensive User Manual is available for the DWM-156. Open the
D-Link Mobile Connection manager and click: Help.

2. WHY AM | UNABLE TO CONNECT TO A MOBILE SERVICE
NETWORK?
The DWM-156 requires a SIM card registered with a compatible service
network. For information about the services that your SIM card provides
access to, please contact your mobile service provider.

3. WHY IS THE SOFTWARE ASKING FOR A PIN NUMBER?
For security, some SIM cards have a PIN number enabled. If the SIM was
used in a previous device, the PIN will be the same as it was before. If
you did not set a PIN, please contact your mobile service provider.

D-Link

SET-UP WIZARD R4

INSTALACION DE
SOFTWARE

Antes de instalar el software,
debe instalar la tarjeta de
SIM en el adaptador USB y
conéctelo al puerto USB de
su computador

ASISTENTE DE
CONFIGURACION

Siga las instrucciones paso
a paso en el asistente de
Instalacion.

1. ¢Dénde puedo encontrar mas informacién sobre el uso de este
dispositivo?
Un Manual de Usuario esta disponible para el DWM-156. Abra el
administrador de Conexion Mévil D-Link y haga click en Help.

2. ;/POR QUE NO ME PUEDO CONECTAR A LA RED DE SERVICIO
MoVIL?
EI DWM-156 requiere una tarjeta SIM registrada con una red de servicio
compatible. Para mayor informacién sobre los servicios que su tarjeta
SIM puede acceder, por favor contactese con su proveedor de servicios
movil.

3. ¢Por qué el software pregunta por un nimero PIN?

Por seguridad, algunas tarjetas SIM tienen un nimero PIN habilitado. Si
el SIM ha sido utilizado en un dispositivo previo, el PIN sera el mismo
que el anterior. Si no ha establecido un cédigo PIN, por favor contactese
con el proveedor de servicios movil.

YCTAHOBKA

Wi
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YcTtaHoBKa
nporpaMMHoro
o6ecneveHus

Mepen ycraHoBKON
npOrpaMMHOro
ofecnedeHnsi npexae Bcero
HEeoBXOAMMO yCTaHOBUTE
SIM-kapty B USB-apantep
1 NOAKMIOYNTL afantep K
USB-nopTy komnbloTepa.

MACTEP
YCTAHOBKU

CreayiiTe notarossIM
MHCTPYKUMsIM MacTtepa
YCTaHOBKM.

MOWUCK N YCTPAHEHUE HEUCNPABHOCTEN

1. TAe MoXHO HanTK Gonee NoapPo6HY MHdopmauumto o6
Ucnonb3oBaHUK 3ITOro ycrpoﬁcrsa?
Bonee nogpobHas nHopmauws no yctpoitctey DWM-156 npuseaexa
B PykoBoacTse nonb3osarens. Otkponte ytunuty D-Link Mobile
Connection manager n Haxmute: Help (MomoLub).

2. Moyemy He nony4aeTcs NOAKMIOYUTLCS K MOGUNBbHOM
cepBUCHOM ceTu?
[nsi pa6otbl DWM-156 Heobxoauma SIM-kapTa, 3apeructpupoBaHHas
B COBMECTVUMOIA CEpBUCHON ceTu. [Ins uHchopmaummn o cepeucax,
nopaepxmeaembix SIM-kapTor, noxanyncTa, CBSHKUTECH CO CBOUM
npoBaiAepoM MOBUIbHBIX YCRyT.

3. Mouemy npu ycTaHOBKe NporpamMmmHoro o6ecneyeHusi
3anpawwuBaetcs PIN-koa?
B uensix obecneyenms 6e30nacHocTi HekoTopsle SIM-kapTb!
nopaepxmeaiot PIN-koa. Ecnn SIM-kapTa ucnone3osanack paHee,
TO KOA OCTaHeTcs HenameHHbIM. Ecnn PIN-kog He Bbin ycTaHOBMEH,
noxanyincra, CBS)UTECH C NPOBaiepPOM MOBMITbHBIX YCTYT.

CONFIGURAGAO DO PRODUTO

D-Link

SET-UP WIZARD [R4

INSTALACAO DO
SOFTWARE

Antes de instalar o software,
vocé deve primeiramente
instalar o cartdo SIM no
adaptador USB e conectar o
adaptador a uma porta USB
no seu computador.

ASSISTENTE DE
CONFIGURACAO
Siga as instrugdes passo
a passo no Assistente de
Instalag@o (Installation
Wizard).

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

1. ONDE POSSO ENCONTRAR MAIS INFORMACOES SOBRE
COMO UTILIZAR ESTE DISPOSITIVO?

Um Manual do Usuério completo esta disponivel para o DWM-156. Abra
0 D-Link Mobile Connection Manager e clique em Help.

2. POR QUE NAO CONSIGO ME CONECTAR A UMA REDE DE
SERVICO MOVEL?
O DWM-156 requer um cartdo SIM registrado com uma rede de servigo
compativel. Para informagGes sobre os servigos para os quais o seu
cartdo SIM fornece acesso, favor contatar seu provedor de servigos
moéveis.

3. POR QUE O SOFTWARE ESTA SOLICITANDO UM NUMERO
PIN?
Para sua seguranca, alguns cartdes SIM possuem um ntimero PIN
ativado. Caso o SIM tenha sido usado em um dispositivo anterior, o PIN
serd o mesmo de antes. Caso vocé ndo possua um PIN, favor contatar
seu provedor de servigos moveis.
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3.75G HSUPA USB ADAPTER DWM-156

PEMASANGAN PRODU

PEMASANGAN 1.

PERANGKAT LUNAK

Sebelum anda memasang
perangkat lunak, anda harus
memasang sebuah kartu
SIM ke modem USB dan
menghubungkan modem

ke sebuah port USB pada
komputer anda.

WIZARD

2. MENGAPA SAYA TIDAK DAPAT TERHUBUNG KE LAYANAN

D-Link
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PEMASANGAN

Ikuti langkah-langkah
selanjutnya yang
disediakan oleh bantuan
pemasangan.

D-Link
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3. MENGAPA PERANGKAT LUNAK MENANYAKAN SEBUAH

PENYELESAIN MA DITEMUI

DIMANA SAYA DAPAT MENEMUKAN INFORMASI LEBIH
LANJUT MENGENAI CARA PENGGUNAAN PERANGKAT INI?

Petunjuk Penggunaan yang komprehensif tersedia bagi DWM-156. Buka
D-Link Mobile Connection Manager dan klik Help.

JARINGAN BERGERAK?

DWM-156 memerlukan sebuah kartu SIM yang teregister dengan
jaringan yang sesuai. Untuk informasi mengenai layanan apa saja yang
dapat diakses oleh kartu SIM anda, silahkan hubungi penyedia layanan
bergerak anda.

NOMOR PIN?

Untuk keamanan, beberapa kartu SIM mer 1 sebuah nomor PIN.

Jika kartu SIM sudah digunakan pada perangkat yang lama, maka nomor
PIN-nya akan sama dengan sebelumnya. Jika anda belum mengaktifkan

nomor PIN, silahkan hubungi penyedia layanan bergerak anda.

Technical Support

Australia:
Tel: 1300-766-868

24/7 Technical Support

Web: http:/www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free)
+91-832-2885700 (GSM, CDMA & Others)

Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:

Tel: +62-21-5731610  (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 6501 4200 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)

24/7, for English Support only
Web: http://www.dlink.com.sg/support/
E-mail: support@diink.com.sg

Korea:
Tel: +82-2-2028-1815

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http:/fwww.d-link.co.kr

E-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

Egypt:
Tel: +202-2919035
+202-2019047

Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.eg@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88880918,19

Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm

Webs: http://support.dlink-me.com

E-mail: support.ir@dlink-me.com
support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20, Petach Tikva 49348
Main Tel: 972-3-9215173

Customer Support Tel: 972-3-9212886
Web: www.dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158
+92-21-4548310

Monday to Friday 10:00am to 6:00pm

Web: http://support.dlink-me.com

E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm
South Africa Time
Web: http:/iwww.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

Turkey:
Tel: +90-212-2895659

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.dlink.com.tr

E-mail: turkiye@dlink-me.com

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (UAE)

Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com

E-mail: support.me@diink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Tel: +971-4-4278127 (U.AE)

Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com

E-mail: support me@dlink-me.com

TexHu4eckas
noaaepxka

OGHOBNEHHS! MPOTPaMMHOTO
0BECrIeueHI R M AOKYMEHTALWR AOCTYMHb
wa VTepHer-caiite D-Link.

D-Link npesiocTasnset Gecnnathyio
MIOAREPKKY AN KIMEHTOB B TeueHie
rapaHTUIHOTO CPOKa.

KnueHTbI MOryT 06paTuThes: B rpynny
TexHueckoi nopaepiiy D-Link o
TenechoHy W vepes UiTepret.

TexHuueckan nopaepxa D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHuueckan noaaepxka Yepes UHtepHer
hitp://www.dlink.ru
e-mail: support@diink.ru

Soporte Técnico

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion para
usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link Telefones para contato:

Soporte Técnico
Suporte Técnico para clientes no Brasil:
Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte

e-mail: suporte@dlink.com.br

Clientes de Sao Paulo: 2755 6950

Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna
dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

PAIS NUMERO HORARIO Clientes das demais regioes: 0800 70 24 104
Argentina___| 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm Segunda & Sexta-feira, das 9:00h as 21:00h
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 _| Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm Sabado, das 9:00h as 15:00h

Colombia___| 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm

CostaRica__| 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm _ _
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm AE2AE HiiREEM
El Salvador__| 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm ’

México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm BT E

Panamé 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm . .

Perd 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm gétafgoigiﬁﬁq%ﬁsﬁ

Venezuela | 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm BRHEHSRT  B—FAEFA - 2 F9:00E £9:00
Soporte Técnico de D-Link a través de Internet ggmfﬁ‘fhﬁ' ﬁgﬁﬁmmm_m
www.diinkla.com X EFEE © dssqa_service@dlink.com.tw
e-mail com & com

hitp://www.dlink.com.tw
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