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Quick Installation Guide
DCS-3110

Megapixel PoE Network Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

DCS-3110 CD-ROM with CATS5 Ethernet  Power Adapter ~ Camera Stand
Megapixel POE ~ Manual and Cable

Network Setup Wizard

Camera

Hardware Installation

Connect the Ethernet Cable
Connect an Ethemnet cable to the network cable connector located on
the Internet Camera’s back panel and attach it to the network.

Connect Using Power-Over-Ethernet
Once you connect an Ethernet cable to your PoE switch or adapter,

the Power LED on the DCS-3110 will turn green to indicate a proper
connection.

Attach the External Power Supply

Attach the external power supply to the DC power input connector
located on the Network Camera’s back panel (labeled DC 12V) and
connect the other end to an AC power outlet.

Note: The LED on the network camera will turn green, when you have
a proper connection,. The light may go on and off and your computer
may show an intermittent loss of connectivity, this is normal until you
have configured your Network Camera.




Troubleshooting

1. Why does the Megapixel PoE Network Camera work locally but not externally?

+ This might be caused by network firewall protection. The setting of the firewall may need to be
changed in order for the Megapixel PoE Network Camera to be accessible outside of your
local LAN. Check with the Network Administrator for your network.

+ Make sure that your Megapixel PoE Network Camera isn’t conflicting with any Web server you
may have running on your network.

+ The default router setting might be a possible reason. Check that the configuration of the router
settings allows the Megapixel PoE Network Camera to be accessed outside of your local LAN.

2. Noisy images occur. How can | solve the problem?
The video images might be noisy if the Megapixel PoE Network Camera is used in a very
low light environment. To solve this issue you need more lighting.

3. The images appear to be of poor quality, how can | improve the image quality?

+ Make sure that your computer’s display properties are set above 256 colors. Using 16 or

256 colors on your computer will produce dithering artifacts in the image, making the image
appear to be of poor quality.
The configuration on the Megapixel PoE Network Camera image display is incorrect.
Through the Advanced > Image Setup section of the Web management you need to adjust
the image related parameters such as brightness, white balance and power line frequency
for fluorescent light.

4. Can the Megapixel PoE Network Camera be used outdoors?
The Megapixel PoE Network Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a
weatherproof case for outdoor use but it is not recommended.

5. Can the network camera be installed and work if a firewall exists on the network?
If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The
DCS-3110 uses port 554 for RTSP streaming. These ports — or the ports that you specified
in the Setup Tab in the Configuration screen — need to be opened on the firewall.

6. Why am | unable to access the Megapixel PoE Network Camera from a web

browser?

If a router or firewall is used on the network, the correct ports for the DCS-3110 may not be
configured on the router or firewall. To correct the problem, you need to determine if the
DCS-3110 is behind a router or firewall and if the router or firewall is properly configured for
the ports the DCS-3110 is using. Refer to Page 28 for help in opening the correct ports on a
router or firewall for use with the DCS-3110. Other possible problems might be due to the
network cable. Try replacing your network cable. Test the network interface of the product
by connecting a local computer to the unit, utilizing a Ethernet crossover cable. If the
problem is not solved the Megapixel PoE Network Camera might be faulty.

7. What is the maximum number of users that can access DCS-3110 simultaneously?
The maximum number of users that can log onto the Megapixel PoE Network Camera at
the same time is 10. Please keep in mind the overall performance of the transmission
speed will be reduced if many users have logged on to the camera simultaneously.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM)



Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.
Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:
Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM  to 2.00 PM
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PykoBoAacTBO NO ObLICTPOM YCTaHOBKE
DCS-3110

Megapixel PoE Network Camera
KomMmnnekT noctaBKu

Ecnun 4to-nn6o 13 nepeuncrieHHoro oTcyTCcTByeT, 06paTUTECh, NMOXanyncTa, K NoCTaBLLUKY.

DCS-3110 KomMnakT-anuck ¢ KaGenb Apantep MopacTaska
Megapixel PoE PYKOBOJCTBOM Ethernet 5 nutaHus 12 B
Network Monb3oBaTensi v yateropun
Camera macTepom
YCTaHOBKM

YcTtaHOBKa annapatHoro obecneyeHus

MoaknioyeHune kabens Ethernet

Mopgkntounte oanH koHel kabens Ethernet k pasbemy Ethernet,
pacnonoXXeHHOMY Ha 3agHel naHenu VIHTepHeT-kaMepel, a Apyromn
KOHEL, - K CETH.

MoakntoyeHne NUTaHUsA ¢ ucnonb3oBaHnem PoE

Mocne nogkntoveHus kabens Ethernet kK kommyTaTopy nnu agantepy ¢
nogaepxkoi PoE nhaunkatop nutanus Ha DCS-3110 3aroputcs
3eneHbIM CBETOM, YTO yKa3biBaeT Ha NpaBubHOE NOAKMIOYEHME.

MoakntoyeHne BHELWHEro MCTOYHMKA NUTaHUsA

MoaxniounTe BHELIHWUI aganTep NUTaHUsa K pa3beMy NOCTOSHHOTO Toka
Ha 3agHen naHenu ViHTepHeT-kamepbl (0TMedeHHoro kKak DC 12V) n
OPYron KOHeL, - K po3eTKe NUTaHnsa NepeMeHHOro Toka.

IMpumeyarue: lNpu npasubHOM MOGKMOYEHUU UHOUKamMop 20pum
3er1eHbIM c8emoM. VIHOUKamop MOXem mu2amb U He Mu2ams, U
KOMIbomep MOoXem oKa3bléamb 8peMEHHYIO Momepto C8s3U, 3Mo
HopmarsbHO u 6ydem npoucxodums A0 mex rop, rnoka
WHumepHem-kamepa He 6y0em HacmpoeHa.




NMouck HencnpaBHOCTEN

1. NMoyemy UHTepHeT-Kamepa paboTaeT TONbKO NOKanbHO, HO He yAaneHHo?

+ OT0 MOXeT 6bITb BbI3BaHO paboToN MexceTeBOro akpaHa. B mexceteBoM akpaHe HeobxoanumMo
N3MEHUTbL COOTBETCTBYIOLLME HAaCTPONKN NHTepHeT-kamepbl ANs AOCTyna BHE MOKarnbHOW CeTU.
MonpocuTe cBOEro agMUHUCTPaTOpa NPOBEPUTL HACTPOMKM CETU.

Y6eautecb, 4To NIHTEpHET-KaMepa He KOHNUKTYeT ¢ kakuM-nnbo Web-cepsepom, paboTarowym
B CETW.

Bo3moxHOM NpuyMHON MOXeT OblTb yCTaHOBKA HACTpOEK MapLupyTusaTtopa Mo YMOMYaHuio.
MpoBepbTe HAaCTPOMKM Ha MapLupyTu3aTope Ana MIHTepHeT-kamepbl Ha NpeaMeT paspeLueHns
[0CTyna BHe nokanbHom ceTu.

. Ha nso6paxeHun nosiBnsiercs wym. Kak pewuntb 3Ty npo6nemy?

Ha BupeonsobpaxeHun MOXeT ObiTb LyM, ecnu VHTepHeT-kamepa ucnonb3yeTca B TEMHOM

nometleHuu. [ins pelueHnst aTon npobnembl HeobxoaMMo Gonblue OCBELLEHNS.

3. MonyyaeMoe nzobpaxeHne HU3KOro KayecTBa, Kak MOXHO YNy4LIUTb Ka4yecTBO
n3obpaxeHua?

Y6egutecb, 4YTO B CBOWCTBAX MOHWTOpa LBeTonepegaya coctaensieT Oonee 256 wuBeTOB.
Wcnonb3oBaHve 16 unu 256 LBETOB Ha MOHMTOPE CO30aET WCKAaXEHUS B U30OpaxKeHuu, 4To
[OenaeT ero HU3KOKa4eCTBEHHbIM.

HeBepHo HacTpoeH noka3s usobpaxeHnus MHtepHeT-kamepbl DCS-3110. Yepes pasgen Advanced >

Image Setting n3 Web-uHTepdeiica ynpaBneHMs HeoOGXOOAMMO YCTaHOBWUTL MapameTpbl

N306paXeHusi, TakMe Kak SPKOCTb, KOHTPACT, TOH 1 YacTOTy CETU ANS MOMUHECLIEHTHOTO MU3MNyYeHusI.

4. MoxHo nu ucnonb3oBaTb WUHTepHeT-kaMepy BHe NOMeLLeHU?

[aHHas VIHTepHeT-kamepa He SBMSIETCA BCEMOroAHOW, MO3TOMY AN WCMONb30BaHUSA BHE
nomeLLeHnin HeobxoAMMO MOMECTUTL KaMePy B 3aLLIMTHBIA KOXYX.

. BoamoxxHa nu yctaHoBKa U KoppekTHasa pa6ota MHTepHeT-kamepbl DCS-3110, ecnu B ceTn
MMeeTCs MeXCeTeBOW 3KpaH?

Ecnn B ceT ycTaHOBMEH MeXCETEeBOW 3KpaH, TO ANsi CTaHAAPTHOrO obmeHa AaHHLIMW OTKPbIT
nopT 80. Kamepa DCS-3110 ncnonb3yet nopt 5002 ans nepegaqn NOTOKOBOTO ayavo M MopT
5003 — Ans nepejayy NOTOKOBOrO BUAEO. ITW NOPThI (MM MOPTbI, KOTOpble GbiNM 3adaHbl BO
Bkrnagke Advanced npu HacTpoiike, ecnv nopTbl MO YMOMYaHUO Bbiniv N3MeHeHb) Heobxoanumo
OTKPbITb HAa MEXCETEBOM JKpaHe.

6. MouyeMy 5 He Mory nonyuuTb goctyn K UHTepHeT-kamepe Yyepe3 web-6paysep?
Ecnun B ceTn ncnonbayetcs MapLipyTM3aTop UM MEXCETEBOM 3KpaH, TO NopThl, HeobxoauMble
ans pabotel DCS-3110, moryT ObiTb He HACTPOEHbl Ha MEXCETeBOM 3KpaHe wunu
mapLipyTusaTope. [ns pelleHuss aton npobnembl HeOOXoAMMO onpeaenuTb, HaxoAUTCH nu
DCS-3110 3a MeXCeTeBbIM 3KPaHOM WM MapLipyTU3aTopoM, a Takke HaCTPOEHbl I
COOTBETCTBYOWMUM 06pa3om wucnonbdyemble DCS-3110 nopTtbl. 3a uHdopmMauven no
OTKPbITVIO MOPTOB Ha MapLUpyTU3aTope unm mexceteBom akpaHe ans DCS-3110 obpatutecs,
noxanymcra, kK 28 cTpaHuue pykoBOACTBa Mnonb3oBaTtens. Bo3aMo)HOW NpuynMHONn MoxeT BbiTbh
ceTeBol kabenb, nonpobynte 3ameHUTb ero. MNMpoBepbTe ceTeBon UHTEpPdENC YCTPOMCTBaA, K
KOTOPOMY MOAKMIOYEH KOMMbIOTEP C MOMOLLbIO nepekpecTHoro kabens Ethernet. Ecnn
npobnemy pewunTb He YAanoch, To BO3MOXHO VIHTEpHET kamepa HencnpasHa.

7. KakoBo MakcMManbHoe KONU4ecTBO Nosib3oBaTernen, KOTopble MOryT OAHOBPEMEHHO
mmeTb aoctyn kK DCS-31107?
MakcumanbHoe KOnNM4ecTBO nonb3oBaTefie, KoTopble MOryT ObiTb  OOAHOBPEMEHHO
3aperncTpmpoBaHbl Ha WHTepHeT-kamepe, paBHo 10. Mpn 3TOM HEO6X0AMMO y4MThIBATH, YTO
npyv OAHOBPEMEHHON HAaCTPOMKe YCTPOMCTBA HECKOMbKUMU MONb3oBaTeNsiMM CKOPOCTb
nepeaayn MHpopMaLmm CHANTCS ANs KaxA0ro nonb3oBarernsi.

N

[3,]

(3a dononHumenbHoU UHghopmayuel o noucky HeucripasHocmed, noxarsyticma, obpamumech
K pykogodcmay rosib308amerisi Ha KoMrakm-oucke)



TexHn4yeckasa nogaepxka

OBHOBMNEHUSA NPOrPaMMHOIo 06ecneyYeHns N JOKyMeHTaUms
JocTynHel Ha MHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaBnseT 6ecnnaTHyto Noaaepkky Ans KNMEHTOB
B TEYEHWNE rapaHTUNHOro Cpoka.

KnueHTbl MoryT 0b6patuTbcs B rpynny TEXHUHECKOW NOAOEPKKU
D-Link no TenedoHy unu Yepes VIHTepHeT.

TexHu4yeckas noaaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHuyeckas nogaepxka Yepes NHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

D-Link

Building Networks for People




Notes




o ®
D-Link
Building Networks for People

Guia de Instalacion Rapida
DCS-3110

Cémara Internet Megapixel PoE

Contenido del Paquete

Si nota que falta algun articulo, favor contactese con su Vendedor.

Ot

DCS-3110 CD-ROM con Cable Ethernet  Adaptador de Soporte de
Camara Manual y CAT5 Energia 12V Camara
Internet Asistente de

Megapixel POE  Configuracion

Instalacion del Hardware

Conecte el Cable Ethernet

Conecte un cable Ethernet al puerto RJ-45 de Red que se
encuentra en la parte posterior de la camara y el otro extremo a su
LAN o red local.

Conectar Utilizando PoE (Power-Over-Ethernet)
Una vez que conecte el cable Ethernet a su Adaptador o Switch

PoE, el LED de Power en la camara se encendera en Verde,
indicando una apropiada conexion.

Conectar la Fuente de Poder Externa

Conecte la fuente de Poder externa al conector de Energia que
se encuentra en la parte posterior de la camara y conéctela
(etiquetada como DC 12V), y conéctela al conector de energia.

NOTA: Cuando tiene una conexién apropiada, el LED se encendera
verde, la luz tendra un ciclo de encendido y apagado y en su
computador se mostrara intermitencia en la conexién, esto es normal
mientras este configurando su Camara.
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Solucién de problemas

1. ¢ Por qué la Camara Internet Megapixel PoE funciona localmente pero no

remotamente?

- Esto puede ser causado por el Firewall que protege a la red. La configuracién del
Firewall necesitara cambiarla de modo que la Camara sea accesible desde fuera de
su Red Local. Reviselo con el administrador de su Red.

+ Asegurese que la camara no esté en conflicto con algun servidor Web en su Red.

+ La configuracién por Defecto de su Router puede ser una posible razén. Revise que
la configuracion en el Router, permita acceder a la Camara fuera de su Red Local.

2. Imagenes de Baja Calidad. ; Co6mo puedo solucionar el problema?
La imagen del Video puede ser de baja calidad debido a que esta siendo utilizada en un
entorno con poca luminosidad. Para solucionar este problema, necesitara mas luz.

3. La imagen aparece con muy baja calidad. ¢ Como puedo mejorar la calidad de
Imagen?

+ Asegurese que las propiedades de pantalla de su computador sean configuradas por
sobre los 256 colores. Utilizando 16 6 256 Colores en su computador, podria producir
difuminado en la imagen, haciendo que la imagen se vea de baja calidad.

+ La configuracién de la Camara es incorrecta. A través de la seccion Advanced > Image
Setup en la configuracion WEB, debera ajustar los pardmetros relacionados con el Brillo
de la Imagen, Balance de Blancos y Frecuencia de Linea de Poder para Luces
Fluorescente.

4. ; Puede la Camara Internet Megapixel PoE ser utilizada en Exteriores?
La Camara Internet Megapixel PoE no es impermeable. Necesitara ser equipada con
algun Domo Impermeable para el uso exterior, pero no es recomendado.

o

¢Puede la camara ser instalada y trabajar si existe un Firewall en la Red?

Si un Firewall existe en la Red, el puerto 80 esta abierto para comunicacién de datos
normales. La camara DCS-3110 utiliza el puerto 554 para streaming RTSP. Estos
puertos- o los puertos que especifique en la pantalla de configuracién de la camara-
debe abrirlos en el Firewall.

6. ¢ Por qué no logro acceder a la Camara Internet Megapixel PoE desde un
Navegador Web?
Si en su Red se utiliza Firewall o Router, los puertos de la camara DCS-3110 no han
sido configurados correctamente. Para solucionar el problema, necesitara determinar si
la cdmara esta conectada detras de un Router o Firewall, y si el Router o Firewall tiene
los puertos que utiliza la camara DCS-3110 configurado apropiadamente. Revise la
pagina 28 para la ayuda de apertura de los puertos correctos en un Router o Firewall.
Otro posible problema puede deberse al cable de Red. Pruebe reemplazando el cable.
Si el problema no se resuelve, la camara Internet Megapixel PoE podria estar dafiada.

7. ¢Cudl es el nimero maximo de usuarios que pueden conectar simultaneamente a
la camara DCS-3110?
El méaximo de usuarios simultdneos que pueden ingresar a la camara es de 10. Tener en
cuenta que el rendimiento de la velocidad de transmision sera reducida si muchos
usuarios estan conectados a la camara simultaneamente.

(Para Soluciones de Problemas adicionales, por favor revisar el Manual de Usuario
en el CD-ROM)
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

Venezuela

0800 - 1005767

Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link

Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida

DCS-3110
Camera IP Megapixel PoE

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

DCS-3110 CD-ROM com Cabo Ethernet ~ Adaptador de Suporte de
Camera IP Manual e CAT5 Alimentacdo de  Camera
Megapixel PoE  Setup Wizard 12V

Instalagao do Hardware

Conecte o Cabo Ethernet
Conecte um cabo Ethernet ao conector de cabo Ethernet localizado no
painel traseiro da Camera IP e conecte-o a rede.

Conecte Utilizando PoE (Power over Ethernet)
Uma vez que vocé conecta um cabo Ethernet ao seu switch ou

adaptador PoE, o LED Power no DCS-3110 ficara verde para indicar
uma conexao adequada.

Conecte a Fonte de Alimentagdo Externa

Conecte a fonte de alimentagdo externa ao conector de entrada de
energia DC localizado no painel traseiro da Camera IP (rotulado DC
12V) e conecte-0 a uma tomada AC.

Observagao: Quando vocé tem uma conexdo adequada, o LED ficara
verde. A luz pode acender e apagar e seu computador pode apresentar
uma perda intermitente de conectividade. Isso é normal até que vocé
tenha configurado a Camera IP.

14



Resolucao de problemas

1. Por que a Camera IP PoE funciona localmente mas nao externamente?
Isso podera ser causado pela protegéo do firewall de rede. A configuragéo do firewall talvez
precise ser alterada para que a Camera IP Megapixel PoE esteja acessivel fora da sua LAN
local. Consulte o Administrador de Rede para a sua rede.
Certifique-se de que sua Camera IP Megapixel PoE n&o esteja conflitando com nenhum
servidor Web que vocé pode ter rodando na sua rede.

+ A configuragdo padrao do roteador pode ser um possivel motivo. Verifique se a configuragdo
das opgdes do roteador permite que a Camera IP Megapixel PoE seja acessada fora da sua
LAN local.

. Imagens ruidosas podem ocorrer. Como soluciono esse problema?
As imagens de video podem ser ruidosas se a Camera IP Megapixel PoE for utilizada em um
ambiente com muito pouca luz. Para solucionar esse problema, vocé precisa de mais
iluminagao.

N

3. As imagens parecem ter baixa qualidade. Como posso melhorar a qualidade das
imagens?

+ Certifique-se de que as propriedades de video do seu computador sejam configuradas como

acima de 256 cores. A utilizagdo de 16 ou 256 cores no seu computador vai produzir

pontilhamento na imagem, fazendo-a parecer de baixa qualidade.

A configuragéo da exibigdo de imagens da Camera IP Megapixel PoE esta incorreta. Por meio

da secédo Advanced > Image Setup do gerenciamento web, vocé precisa ajustar os

parametros relacionados da imagem, tais com brilho, balango de branco e frequéncia de

energia para luz fluorescente.

4. A Camera IP Megapixel PoE pode ser utilizada externamente?
A Camera IP Megapixel PoE ndo é a prova d'agua. Ela precisa estar equipada com uma
protegdo a prova d'agua para uso externo, mas isso ndo é recomendado.

(3]

. A camera de rede pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?
Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de dados. A
camera DCS-3110 utiliza a porta 554 para streaming RTSP. Essas portas — ou as portas que
vocé especificou na Guia Setup na tela de Configuragédo — precisam estar abertas no firewall.

6. Por que nao consigo acessar a Camera IP Megapixel PoE de um navegador web?

Se um roteador um firewall for utilizado na rede, as portas corretas para a Camera IP
DCS-3110 talvez ndo possam ser configuradas no roteador ou firewall. Para solucionar o
problema, vocé precisa determinar se a Camera IP DCS-3110 esta por tras de um roteador ou
firewall e se o roteador ou firewall esta configurado adequadamente para as portas que a
DCS-3110 esta utilizando. Favor consultar a Pagina 28 visando obter ajuda para abrir as
portas corretas em um roteador ou firewall para utilizagdo com a Camera IP DCS-3110.
Outros possiveis problemas poderdo ser decorrentes do cabo de rede. Tente substituir o seu
cabo de rede. Teste a interface de rede do produto conectando um computador local a
unidade, utilizando um cabo Ethernet cruzado. Se o problema nao for solucionado, a Camera
IP Megapixel PoE podera estar com defeito.

7. Qual é o numero maximo de usuarios que podem acessar a Camera IP DCS-3110
simultaneamente?
O numero maximo de usudrios que podem se conectar a Camera IP Megapixel PoE ao
mesmo tempo € 10. Favor levar em conta que o desempenho global da velocidade de
transmisséo sera reduzido se muitos usuarios se conectaram a Camera IP simultaneamente.

(Para maiores detalhes sobre resolugédo de problemas, favor consultar o Manual de
Usuario no CD-ROM).
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdoes de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regioes: 0800 70-24-104

D-Link
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Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-3110

Megapixel PoE Network Camera

Isi paket

Jika ada item-item yang hilang, silahkan hubungi penjual

Ot

MEGAPIXEL PoE

DCS-3110 CD-ROM yang Kabel Ethernet  Power Adapter  Dudukan
Megapixel POE  berisi Petunjuk ~ CAT5 12v Kamera
Network Penggunaan
Camera dan Setup

Wizard

Pemasangan Perangkat

Menghubungkan kabel ethernet
Hubungkan sebuah kabel Ethernet ke konektor kabel jaringan yang
ada pada bagian belakang kamera dan masukkan ke jaringan anda

Menghubungkan menggunakan Power-Over-Ethernet

Pada saat anda menghubungkan kabel Ethernet ke switch PoE Anda,
lampu LED power pada DCS-3110 akan menyala hijau menandakan
koneksi sudah baik

Menggunakan Power Supply Eksternal
Masukkan power supply eksternal ke konektor power input DC yang
terletak pada bagian belakang kamera (diberi label DC 12V) dan
colok power adapter ke colokan listrik AC.

Catatan: Ketika anda sudah memasang dengan baik, lampu LED akan
menyala hijau. Lampu mungkin akan mati dan hidup secara terus
menerus dan komputer anda mungkin akan mengalami kehilangan
akses beberapa saat, ini situasi normal sampai anda meng-konfigurasi
kamera anda.
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Mengatasi Masalah

1.

Mengapa PTZ Internet Camera bekerja baik pada jaringan lokal namun tidak bisa
diakses dari internet (atau dari luar jaringan lokal)?

Ini mungkin disebabkan oleh proteksi firewall jaringan anda. Pengaturan di firewall anda mungkin
dibutuhkan agar Megapixel PoE Network Camera dapat diakses dari luar jaringan lokal anda.
Periksa hal ini dengan Administrator Jaringan anda.

Pastikan Megapixel PoE Network Camera anda tidak konflik dengan Server Web yang mungkin ada
dijaringan anda

Router dengan setingan default mungkin bisa jadi salah satu penyebabnya. Periksa konfigurasi dari
router anda dan pastikan router anda mengijinkan Megapixel PoOE Network Camera untuk dapat
diakses dari luar jaringan lokal anda

. Gambar tidak jelas. Bagaimana saya dapat menyelesaikan masalah ini?

Gambar video yang tidak jelas terjadi jika Megapixel POE Network Camera digunakan pada
lingkungan dengan cahaya yang sangat sedikit. Untuk memperbaiki masalah ini, anda
memerlukan lebih banyak penerangan (cahaya yang lebih banyak)

. Gambar muncul dengan kualitas yang buruk, bagaimana saya dapat meningkatkan

kualitas gambar?

Pastikan bahwa layar pada komputer anda diset diatas 256 warna. Menggunakan 16 atau 256
warna pada komputer anda akan menghasilkan banyak noda pada gambar, yang membuat gambar
terlihat mempunyai kualitas yang buruk

Konfigurasi gambar dari Megapixel PoE Network Camera tidak tepat. Melalui menu Advanced >
Image Setup dari Manajemen berbasiskan Web, anda dapat mengatur parameter-parameter yang
berkaitan dengan gambar seperti tingkat kecerahan, white balance dan frekuensi power line untuk
cahaya fluorescent

. Dapatkah Megapixel PoE Network Camera dapat digunakan diluar gedung (outdoor)?

Megapixel PoE Network Camera tidak tahan terhadap cuaca. Dibutuhkan sasis yang tahan
cuaca untuk penggunaan di luar gedung (outdoor) namun ini tidak direkomendasikan

. Dapatkah kamera jaringan dipasang dan bekerja jika ada firewall pada jaringan?

Jika ada sebuah firewall pada jaringan, port 80 dibuka untuk komunikasi data biasa.
DCS-3110 menggunakan port 554 untuk streaming RTSP. Port ini - atau port lain yang dapat
anda tentukan di Tab Setup pada halaman konfigurasi — perlu dibuka pada firewall.

. Mengapa saya tidak dapat mengakses Megapixel PoE Network Camera dari web

browser?

Jika sebuah router atau firewall digunakan dalam sebuah jaringan, port-port yang diperlukan
DCS-3110 mungkin tidak dikonfigurasi pada router atau firewall. Untuk memperbaiki masalah ini,
anda mungkin perlu menentukan atau meng-konfigurasi router atau firewall anda untuk membuka
port-port yang yang dibutuhkan oleh DCS-3110. Mengacu pada halaman 28 pada petunjuk
penggunaan untuk bantuan dalam membuka port-port yang dibutuhkan DCS-3110 pada router
atau firewall anda. Kemungkinan lain adalah mungkin disebabkan oleh kabel jaringan. Coba ganti
kabel jaringan anda. Tes antar muka Ethernet dari kamera ini dengan menghubungkan sebuah
komputer dengan kamera ini menggunakan kabel ethernet crossover. Jika masalah tidak selesai
maka kemungkinan Megapixel PoE Network Camera anda rusak.

. Berapa maksimum jumlah pengguna yang dapat mengakses DCS-3110 secara simultan?

Jumlah maksimum pengguna yang dapat logon kedalam Megapixel PoE Network Camera pada
saat yang bersamaan adalah 10. Tolong dicatat, performa secara keseluruhan dari kecepatan
transmisi akan menurun jika banyak pengguna yang logon kedalam kamera secara
bersama-sama.

(Untuk penyelesaian masalah lebih lanjut, silahkan mengacu pada petunjuk penggunaan
yang ada dalam CD-ROM)
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Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat
diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:
Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

D-Link

Building Networks for People
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