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Quick Installation Guide

DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.

o

DUB-H4 USB 2.0 Cable Power Adapter
4-Port Hi-Speed USB Hub

& Note :

Using a power supply with a different voltage rating will
damage and void the warranty of this product.

Installing the DUB-H4

A. Plug the AC adapter into the receptor
located on the back panel of the
DUB-H4, then plug the other end into a
power strip or wall outlet.

B. Plug the USB type B connector (the
smaller end of the cable) into the back of
the DUB-H4.

C. Plug the USB type A connector (the
flatter, narrow end of the cable) into an
available USB 2.0 port on your computer
(or USB 1.1 if you don’t have USB 2.0).

D. Your computer will automatically detect and install the DUB-H4. Your installation is
now complete! You may now connect USB 2.0 or USB 1.1 devices to an available
USB port on the front of the DUB-H4.



LED Indicator Description

The Power LED indicator is green and lights up when the DUB-H4 is powered on by using
the external power adapter. The DUB-H4 does not run on power supplied from the
computer (bus powered).

Each port has one status LED. The LEDs light up to indicate that port is working.

- . J Port LED:
Pomarl=D: S Green = Port is Active
Green = Power is On s Off = Port is Inactive

Off = Power is Off :

Troubleshooting

1. What do | do if my DUB-H4 is not detected by my computer?
Check and ensure that all cables and power adapter is connected securely. Make sure
the Power LED indicator on the DUB-H4 is on.
Check that the root USB port on your computer is functioning correctly. If not, try
connecting to an alternative USB port on your computer.

2. Why is my USB device only working at USB 1.1 speeds?
Remember that when connecting USB 1.1 devices to a USB 2.0 hub or host adapter,
the USB 1.1 device will operate only at USB 1.1 speed.
Connecting USB 1.1 devices to the DUB-H4 may cause all USB devices connected to
the hub to work at USB 1.1 speed. To ensure 480Mbps throughput for your USB 2.0
devices, do not connect USB 1.1 and USB 2.0 devices to the hub at the same time.

3. What do | if | get a “USB HUB Current Limit Exceeded” message in Microsoft
Windows?
If a port becomes overloaded, a “current exceeded” event will take place. The LED of
the port will turn off and the message “USB HUB Current Limit Exceeded” appears on
the monitor. Reset the DUB-H4 by disconnecting it for 5 seconds and then powering it
back on by connecting the AC power adapter.



Vs

Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
Monday to Friday 8:00am to 8:00pm EST
Saturday 9:00am to 1:00pm EST
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
Monday to Friday 9:30AM to 7:00PM
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-3851275 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-890-5496
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: lee@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900
Monday to Friday 8:30am to 8:30pm
Saturday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.nz

e-mail: support@dlink.co.nz
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( Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: amostafa@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88822613
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.ir@dlink-me.com

Israel:
Tel: +972-9-9715701
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://www.dlink.co.il/support/
e-mail: support@dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Sunday to Thursday 9:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
e-mail: support.pk@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-391-6480 (U.A.E)
Sunday to Wednesday 9:00am to 6:00pm GMT+4
Thursday 9:00am to 1:00pm GMT+4
http://support.dlink-me.com
\ e-mail: support@dlink-me.com
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PykoBoacTBO No 6bICTPOM YCTaHOBKE

DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub

CopepxmMmoe KoOMnnekra

Ecnu yto-nm6o u3 nepeYyncrieHHoro oTcyTcTBeyerT, I'IO)KaJ'IyVICTa, 06paTMTer K MOCTaBLUMUKY.

o

DUB-H4 Kabenb USB 2.0 ApanTtep nuTaHus
4-nopToBbIN

BbICOKOCKOPOCTHOMN

USB-KoHUeHTpaTop

& MNpumeyaHune:

Mcnonb3oBaHMe  WUCTOYHMKA NUTaHUSE C  ApYrM
HanpsbkeHUeM MUTaHUS MOXET MPUBECTU K BbiXOdy W3
CTPOS YCTPOWCTBA M NOTEPE rapaHTUu.

YctaHoBka DUB-H4

A. TogkniounTe aganTep NMTaHUS NEPEMEHHOro Toka
K pa3bemy, pacnofioXeHHOMY Ha 3agHen naHenu
DUB-H4, 3atem nogkniounte [pyrom  KOHeL,
agjanTtepa nuWTaHUs K CceTeBOMY UNbLTPY unu
HaCTEHHOWN po3eTKe.

B. Mopgkniounte USB-koHHekTOp Tuna B (ManeHbkuii
KOHel kabensl) Kk pasbemy Ha 3adHel naHenu
DUB-H4.

C. Mogkntounte USB-KoHHEkTOp Tuna A (nnockun u
y3Kui koHeL, kabens) k goctynHomy nopTty USB 2.0
Ha komnbtoTepe (unm USB 1.1, ecnu oTcyTcTByeT
USB 2.0).

D. KomnbloTep aBTOMaTunyeckm obHapyxuT u yctaHosut DUB-H4. YcTaHoBka 3aBepLueHa!
Tenepb MOXHO noakntounTb yctporictea USB 2.0 unu USB 1.1 k AOCTynHbIM nopTam
USB Ha nepegHert naHenvu DUB-H4.



OnucaHune nHanKaTopos

WHpukaTop Power roput 3eneHbiM CBETOM NPU BKITIOYEHWUWN BHELLHEro aganTtepa nutaHns
DUB-H4. KoHueHTpaTop He paboTaeT npu nogaye nuTaHns OT koMmnbloTepa. Mingukatopsl
COCTOSIHUA €CTb Y KaX/A0ro nopta KoHueHTpaTopa. VinavkaTtop roput, ecnv nopt paboTtaerT.

WHpovkaTopsbl Port 1-4:
3eneHbii = MopT akTMBeH
BebikntoyeH = MNopT He akTuBeH

WnovkaTop Power:
3eneHbin = NUTaHne BKMIOYEHO
BebikntoyeH = MNuTtaHne oTkNoYeHo

NMouck HencnpaBHOCTEN

1. Yo menatb, ecnu DUB-H4 He oGHapyxeH KoMnbiloTepomM?
MpoBepbTe n ybeoutecb B HaAEXHOCTM MOAKMIOYEHUs Bcex kabernewn u apantepa
nutaHus. Ybegutecb, 4to nHamnkatop Power Ha DUB-H4 roput. Y6egutech, 4to nopt
USB Ha komnbloTepe paboTaeT HopManbHO. B mpoTuBHOM cryyae, nogknoumMTte
kabernb k gpyromy nopty USB Ha komnbtloTepe.

2. Yrvo penartb, ecnu USB-ycTpouncTBo pabortaet Ha ckopocTtn USB 1.1?
MomHuTe, YTO MpU MoAKMNYeHUN K KoHueHTpaTopy USB 2.0 wnu xocT-apantepy
yctponcteo USB 1.1 6yneT pabotaTb Tonbko Ha ckopoctn USB 1.1.
MoakntoyeHne k DUB-H4 yctporicte USB 1.1 moxeT npuBectn Kk 06paboTke AaHHbIX
Ha ckopoctn USB 1.1. Ona obecneyeHusi nponyckHou crnocobHoctn 480 Mo6ut/c
yctponcte  USB 2.0, He nogkniovaiTe OOHOBPEMEHHO K  KOHLEHTpaTopy
obopynosaHue USB 1.1 1 USB 2.0.

3. Yrto penaTtb, ecnu B Microsoft Windows nosiBurca coobuweHune “USB HUB
Current Limit Exceeded” ?
Ecnu nopT neperpyxeH, MHAMKaTOp NopTa OTKIOYAETCs U Ha 3KpaHe MOHUTopa
nosiensietcs coobuenve “USB HUB Current Limit Exceeded”. Mepe3arpysute
DUB-H4, oTtcoeanHuB ero Ha 5 cekyHA OT MCTOYHUKA NUTAHUS, 3aTeM CHOBa
NOAKIoUYNTE aganTep NMTaHUS NOCTOSIHHOIO ToKa.



Notes




TexHU4YecKasa nogaoepxka

OGHOBMNEHNs1 NporpaMmmMHOro obecneyeHns 1 JOKyMeHTauuns
[ocTynHbl Ha IHTepHeT-canTe D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyo NOAAEPXKKY ANl KITMEHTOB
B TeYEHWE rapaHTUNHOIO CpoKa.

KnuneHTbl MOryT 06patuTbCA B rpynny TEXHUYECKON NOoAAEPKKM
D-Link no Tenedory nnu Yyepes UIHTepHeT.

TexHu4yeckasa nogaepxka D-Link:
+495-744-00-99

TexHun4yeckas nopgaepxka yepe3 NHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru
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Guia de instalacion rapida

DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub

Contenido del paquete

Si falta alguno de estos componentes, contacte con su proveedor.

DUB-H4 Cable USB 2.0 Adaptador de alimentacion

Hub USb de alta velocidad
con 4 puertos

& Nota:

El uso de una fuente de alimentacién con distinto voltaje
puede ser perjudicial y anular la garantia de este
producto.

Instalacion del DUB-H4

A. Conecte el adaptador AC en el receptor
situado en el panel posterior del DUB-H4,
luego conecte el otro extremo en una
regleta de alimentacién o base de pared.

B. Conecte el conector USB tipo B (el extremo
mas pequefio del cable) en el panel
posterior del DUB-H4.

C. Conecte el conector USB tipo A (el extremo
mas plano y estrecho del cable) en un
puerto USB 2.0 disponible de su ordenador
(o USB 1.1 si no tiene un USB 2.0).

D. El ordenador detectara automaticamente el DUB-H4 y lo instalara. Con esto, habra
finalizado la instalacién. Ahora puede conectar dispositivos USB 2.0 o USB 1.1 a un
puerto USB disponible en la parte delantera del DUB-H4.

9



Descripcioén de los indicadores LED

El indicador LED de alimentacion es verde y se ilumina cuando se enciende el DUB-H4 y
recibe la corriente por medio del adaptador de alimentacion externo. El DUB-H4 no
funciona recibiendo corriente del ordenador (alimentado por bus).

Cada puerto tiene un LED de estado. Los LED se iluminan para indicar que la carga de
corriente del puerto correspondiente es normal.

3 LED de puerto:
LED de alimentacion: > - < Verde = puerto activo

Verde = encendido el Apagado = puerto
Apagado = apagado = inactivo

Solucién de problemas

1. ¢Qué puedo hacer si el ordenador no detecta el DUB-H4?

Compruebe que todos los cables y el adaptador de alimentacién estan correctamente
conectados. Asegurese de que el indicador LED de alimentacién del DUB-H4 esta

encendido.

Verifiqgue que el puerto USB raiz del ordenador funciona correctamente. Si no es asi,

pruebe a realizar la conexién en otro puerto USB del ordenador.

2. ¢Por qué mi dispositivo USB solo funciona a velocidad de USB 1.1?

Recuerde que cuando conecta dispositivos USB 1.1 a un hub o adaptador host USB

2.0, el dispositivo USB 1.1 solo funcionara a velocidad de USB 1.1.

Al conectar dispositivos USB 1.1 al DUB-H4, es posible que todos los dispositivos
USB conectados al hub funcionen a velocidad de USB 1.1. Para garantizar un
rendimiento de 480 Mbps para los dispositivos USB 2.0, no conecte dispositivos USB

1.1 y USB 2.0 al hub al mismo tiempo.

3. ¢Qué hago si aparece un mensaje de «Limite de corriente del hub USB

excedida» en Microsoft Windows?

Si un puerto se sobrecarga es por un exceso de corriente. EI LED del puerto se
apagara y aparecera el mensaje «Limite de corriente del hub USB excedida» en la
pantalla. Reinicie el DUB-H4: desconéctelo durante 5 segundos y enciéndalo de
nuevo conectandolo al adaptador de alimentacion AC.

10



Notes
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Asistencia Técnica

D-Link Latin América pone a disposicion de sus clientes, especificaciones,

documentacion y software mas reciente a través de nuestro Sitio Web
www.dlinkla.com

El servicio de soporte técnico tiene presencia en numerosos paises de la
Regién Latino América, y presta asistencia gratuita a todos los clientes de

D-Link, en forma telefénica e internet, a través de la casilla
soporte@dlinkla.com

Soporte Técnico Help Desk Argentina:

TTeléfono: 0800-12235465 Lunes a Viernes 09:00 am a 22:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Chile:

Teléfono: 800 8 35465 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Colombia:

Teléfono: 01800-9525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Ecuador:

Teléfono: 1800-035465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk El Salvador:

Teléfono: 800-6335 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Guatemala:

Teléfono: 1800-8350255 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Panama:

Teléfono: 00800 0525465 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Costa Rica:

Teléfono: 0800 0521478 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Peru:

Teléfono: 0800-00968 Lunes a Viernes 07:00 am a 20:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Republica Dominicana:
Teléfono: 1888 7515478 Lunes a Viernes 06:00 am a 19:00 pm
Soporte Técnico Help Desk Venezuela:

Teléfono: 0800-1005767 Lunes a Viernes 08:00 am a 21:00 pm

\
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Guia de instalacao rapida

DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub

Conteudo da embalagem

Se algum dos itens mencionados estiver em falta, entre em contacto com o seu revendedor.

DUB-H4 Cabo USB 2.0 Adaptador de corrente

Hub USB de alta
velocidade com 4 portas

& Nota :

A utilizagdo de uma fonte de alimentagdo com uma
tensé@o nominal diferente vai danificar o produto e anular
a garantia deste produto.

Instalar o DUB-H4

A. Introduza o adaptador CA no receptor
localizado no painel traseiro do DUB-H4, em
seguida coloque a outra extremidade num
cabo de alimentagdo ou numa tomada de
parede.

B. Ligue o conector USB tipo B (a extremidade
mais pequena do cabo) na parte posterior do
DUB-H4.

C. Ligue o conector USB tipo A (a extremidade
mais pequena e estreita do cabo) a uma porta
USB 2.0 disponivel do seu computador (ou
USB 1.1 se néo tiver USB 2.0).

D. O seu computador vai detectar e instalar automaticamente o DUB-H4. A sua
instalagdo esta agora concluida! Agora ja pode ligar dispositivos USB 2.0 ou USB 1.1
a uma porta USB disponivel no painel frontal do DUB-H4.
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Descricao do indicador LED

O indicador LED de corrente é verde e acende-se quando o DUB-H4 esta ligado através
do adaptador de corrente externo. O DUB-H4 n&o funciona com a corrente do computador
(ligado ao bus).

Cada porta tem um LED de estado. Os LEDs acendem-se para indicar que a porta
actualmente utilizadas esta normal.

LED de corrente:
Verde = Corrente ligada
Off = Corrente desligada

LED porta:
Verde = Porta activada
Off = Porta desactivada

Resolucao de problemas

1. O que devo fazer se o meu DUB-H4 nao for detectado pelo meu computador?
Verifique e certifique-se de que todos os cabos e o adaptador de corrente estédo
correctamente ligados. Certifique-se de que o indicador LED de corrente do DUB-H4
esta aceso.

Verifiqgue se a porta USB de raiz do seu computador esta a funcionar correctamente.
Caso contrario, tente fazer a ligagdo a uma porta USB alternativa do seu computador.

2. Porque é que o meu dispositivo USB s6 trabalha com as velocidades do USB
1.1?
Lembre-se que quando ligar dispositivos USB 1.1 a um hub USB 2.0 ou a um
adaptador anfitrido, o dispositivo USB 1.1 s6 ira funcionar com as velocidades do USB
1.1.
Se ligar dispositivos USB 1.1 ao DUB-H4 pode fazer com que todos os dispositivos
USB ligados ao hub sé funcionem a velocidade do USB 1.1. Para garantir uma
velocidade de 480Mbps para os seus dispositivos USB 2.0, ndo ligue os dispositivos
USB 1.1 e USB 2.0 ao hub ao mesmo tempo.

3. O que pode acontecer se receber uma mensagem “Limite de corrente HUB USB
excedido” no Microsoft Windows?
Se uma porta ficar sobrecarregada, vai aparecer uma mensagem de “corrente
excedida” O LED da porta vai desligar-se e a mensagem “Limite de corrente USB
HUB excedido” aparece no monitor Reinicie o DUB-H4 desligando-o por 5 segundos e
volte a liga-lo conectando o adaptador de CA.

14



Notes
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizacoes de software e documentagio de
usuario no site da D-Link Brasil www.dlinkbrasil.com.br.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Telefone
Sao Paulo +11-2185-9301

Segunda a sexta
Das 8h30 as 18h30
Demais Regides do Brasil 0800 70 24 104

E-mail:
e-mail: suporte@dlinkbrasil.com.br
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DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub
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Petunjuk Pemasangan Cepat

DUB-H4
4-Port Hi-Speed USB Hub

Isi Paket

Jika isi paket tidak lengkap, harap hubungi penjual.

o

DUB-H4 Kabel USB 2.0 Power Adapter
4-Port Hi-Speed USB Hub

& Catatan :

Menggunakan power supply dengan tegangan berbeda
dapat menyebabkan terjadi kerusakan dan membatalkan
garansi alat ini.

Memasang DUB-H4

A. Pasang power adapter pada soket di
bagian belakang dari DUB-H4, kemudian
pasang ujung lainnya ke stop kontak
listrik.

B. Pasang konektor USB tipe B (yang
bentuknya lebih kecil) ke bagian
belakang dari DUB-H4.

C. Pasang konektor USB tipe A (yang
bentuknya lebih lebar dan tipis) pada
port USB 2.0 di komputer (atau USB 1.1
jika tidak ada USB 2.0).

D. Komputer akan mendeteksi DUB-H4 secara otomatis. Pemasangan sudah selesai!
Sekarang peralatan USB 2.0 atau USB 1.1 dapat di pasang pada port-port USB yang
tersedia pada bagian depan DUB-H4.
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Penjelasan Indikator LED

Indikator Power LED akan hidup dengan warna hijau jika DUB-H4 dihidupkan dengan
menggunakan power adapter. DUB-H4 tidak akan hidup oleh power yang disupply dari
komputer (bus powered).

Masing-masing port mempunyai satu status LED. LED-LED tersebut akan hidup untuk
menandakan jika port bekerja..

& - 2 Port LED:
Power LED: = o = Hijau = Port Aktif
Hijau = Power On A Mati = Port tidak aktif

Mati = Power Off

Mengatasi Masalah

1. Apa yang harus dilakukan jika DUB-H4 tidak terdeteksi oleh komputer?
Periksa dan pastikan bahwa semua kabel dan power adapter telah terpasang dengan
baik dan benar. Pastikan bahwa Power LED pada DUB-H4 sudah hidup.
Periksa apakah port USB pada komputer berfungsi dengan baik. Jika tidak, coba
hubungkan ke USB port yang lain pada komputer.

2. Mengapa peralatan USB saya hanya bekerja pada kecepatan USB 1.17?
Ingatlah bahwa ketika menghubungkan peralatan USB 1.1 ke USB 2.0 hub atau host
adapter, maka peralatan USB 1.1 hanya akan bekerja pada kecepatan USB 1.1.
Menghubungkan peralatan USB 1.1 ke DUB-H-4 akan menyebabkan semua peralatan
USB yang terhubung ke hub bekerja pada kecepatan USB 1.1. Untuk memperoleh
throughput 480Mbps pada peralatan USB 2.0, jangan menghubungkan peralatan USB
1.1 dan USB 2.0 ke hub pada saat yang bersamaan.

3. Apa yang harus saya lakukan jika mendapat pesan “USB HUB Current Limit
Exceeded” dari Microsoft Windows?
Jika sebuah port kelebihan beban, maka “current exceeded” event akan terjadi. LED
pada port tersebut akan mati dan pesan “USB HUB Current Limit Exceeded” akan
ditampilkan pada layar monitor. Reset DUB-H4 dengan cara mematikan selama 5
detik dan kemudian hidupkan kembali.
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